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1. Introducción Memoria IAAP 2020  

       
La Memoria de actividades que anualmente elabora el Instituto 

Asturiano de Administración Pública (IAAP), nos permite 

trasladar a la sociedad,   una visión completa de las principales 

actuaciones desarrolladas, con el objetivo de acercar nuestro 

trabajo a todos aquellos que tengan interés en conocerlo. 

Mantenemos la misma estructura y sistemática utilizadas en años anteriores,  

efectuando un repaso detallado y riguroso de las acciones realizadas en las  

distintas áreas de nuestra actividad que no tiene otro objetivo que contribuir al  

progreso y modernización que nuestra Administración Pública,   a través de la 

Formación, la Selección  y la Investigación en materia de gestión pública.

  

Nuestro balance este año ha estado marcado, al igual que el resto de la sociedad 

globalmente considerada, por una pandemia que ha puesto al descubierto 

nuestras fragilidades en muchos aspectos, pero que también, nos ha servido 

para acelerar un importante  proceso reflexivo sobre cómo definir  nuestro papel 

de apoyo y soporte en relación a la  función, la gestión y la Gobernanza Pública,  

y para   impulsar  aún más la transformación digital de nuestros servicios, algo a 

lo que  ya venimos  dedicando un importante esfuerzo  personal y económico en 

ejercicios anteriores,  pero que de repente se convirtió en una necesidad 

imperiosa e ineludible.  

Nuestro balance, aun con las dificultades añadidas derivadas de la crisis 

sanitaria, arroja una vez más cifras significativas, fruto del trabajo realizado en 

las distintas áreas del Instituto,  así por ej: 

En  el Área de Formación, se han llevado a cabo 813 acciones formativas, de las 

que han resultado beneficiarios un total de 32.662 participantes (de ellos, 6.050 

dentro del área sanitaria), a los que hay que sumar otros 2.307 que participaron 

en actividades formativas diversas, como los Certificados de Equivalencia; frente 

a la formación presencial (5,96%), es muy significativo el protagonismo de 

participantes en la modalidad de teleformación, ya muy implantada (64,49%), y 

el crecimiento de nuestra programación en línea (29,53%), en la que se han 

organizado  554 videosesiones y 227 ediciones. 
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También en nuestra Escuela de Seguridad  Pública (ESPPA),  que  tiene a su 

cargo la formación dirigida al perfeccionamiento profesional,  la promoción y a la 

especialización de los miembros de los Cuerpos de Policía Local constituidos en 

el ámbito territorial del Principado de Asturias y de aquellos otros colectivos que 

desarrollen su actividad en el ámbito de la seguridad pública, se ha hecho un 

importante esfuerzo, organizando 105 cursos, en los que han participado  1.802 

efectivos. 

Por lo que respecta al Área Selección se han desarrollado 14 procesos 

selectivos, gestionándose   4.579 solicitudes para la cobertura de 221 plazas   y 

se ha colaborado con 20 Ayuntamientos y una de las  Mancomunidades, 

designando y participando  como vocales a personal del Principado, en 52 

procesos selectivos organizados por las Entidades Locales.  

Cabe recordar que este área ha resultado especialmente condicionada, por la 

situación generada por el COVID 19,  ya que por Acuerdo de 12 de marzo de 

2020 del Consejo de Gobierno sobre medidas preventivas y recomendaciones 

relacionadas con la infección del SARS CoV-2 se acordó,  que se pospusiera  la 

celebración de las pruebas presenciales de todos los procesos selectivos,  lo que 

exigió  la suspensión cautelar de celebración de ejercicios de procesos 

selectivos,    que estaban en ejecución   a fecha 13 de marzo de 2020,  en la que 

se publicó la Resolución de 13 de marzo de 2020 de la Dirección del Instituto 

Asturiano de Administración Pública “Adolfo Posada” que lo recogía, y que no se  

pudo levantar  hasta el 16 de junio por una nueva resolución del Instituto,  y aún 

así, a partir de ese momento se  tuvieron que  seguir sorteando numerosos 

obstáculos derivados de la crisis sanitaria. 

Hemos gestionado también  la Convocatoria de Subvenciones anual para la 

financiación de Planes Formativos de entidades locales del principado de 

Asturias en el marco de fondos AFEDAP transferidos desde el INAP, resultando  

beneficiarios  de dichos planes 5.323 empleados públicos  de Corporaciones 

Locales del Principado de Asturias,  para los que se han  programado 153  

acciones, con un total de 3.692  horas formativas, siendo de agradecer el 

especial esfuerzo realizado para su gestión por las Entidades  promotoras.   

En el IAAP, recordaremos siempre este año, en el que se ha puesto a prueba a 

toda la organización. Un año,  en el que hemos dado un giro a todos nuestros 

sistema de organización y logística,  en el que hemos tenido que adecuarnos 

aún más,  a un entorno  digitalizado y virtual,  pero que nos ha abierto  horizonte 

de nuevas oportunidades,  y en el que hemos trabajado duro para  facilitar   a los 

empleados públicos las herramientas y el conocimiento necesario que requería 

la adaptación a los cambios implantados, partiendo de situaciones a veces muy 

dispares,  pero   contando siempre con la  mayor comprensión y apoyo de los 

participantes. 
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Y en ese camino vamos a seguir esforzándonos, ahondando en el diagnóstico 

de las verdaderas necesidades y prioridades, en desarrollar un mapa de los 

equipamientos y situaciones existentes, y teniendo como foco principal a la 

Ciudadanía a la que nos debemos y a la que debemos poner a su disposición  a  

gestores que les apoyen  y simplifiquen en  la resolución de sus diversas 

necesidades,   para que los recursos disponibles  sean eficaces.   

En cumplimiento de ese empeño, abro aún más si cabe, las puertas de nuestro 

Instituto,  para que nos hagáis llegar cuantas sugerencias de mejora y de 

modernización estiméis oportuno,  con  objeto  de poder fortalecer  entre todos 

la gestión y ejecución de los distintos servicios públicos que se prestan en el 

marco de nuestra Administración, y conseguir que nuestros procesos formativos 

o selectivos,  sean verdaderamente un instrumento útil, de cara a afrontar los 

nuevos desafíos que se nos presenten y  poder afrontar las transformaciones 

que legítimamente nos reclama la sociedad. 

Muchas Gracias a todos los que habéis  colaborado  con nosotros de una forma 

u otra, aportando experiencias, conocimiento, talento y   también paciencia,  en 

un año de tantas adaptaciones,  especialmente  a  todos y cada uno de los 

miembros de nuestro Consejo Rector y  a todos y cada uno de los miembros de 

este  Equipo que lleva años dedicado con alta cualificación y pasión,  a hacer 

posible  que  todo lo que hemos recopilado en esta nueva Memoria de 

Actividades, sea una positiva realidad. 

Begoña E. Huergo Iglesias 

 Directora del Instituto Asturiano de Administración Pública “Adolfo Posada”  
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2. FORMACIÓN 

1. MARCO GENERAL 

El Decreto 15/2012, de 8 de marzo, por el que se regula la organización del 

Instituto Asturiano de Administración Pública “Adolfo Posada”, (modificado por 

Decreto 32/2019, de 15 de mayo), establece que corresponden al Servicio de 

Formación las funciones propias del Instituto en materia de formación y 

perfeccionamiento del personal al servicio de la Administración del Principado de 

Asturias, así como la organización y desarrollo de cursos que, en su caso, sean 

previstos en los procesos de selección.  Al Servicio de Formación le corresponde 

detectar, analizar y establecer la prioridad de las necesidades formativas del 

personal del Principado de Asturias; la organización y desarrollo, tanto de la 

actividad de formación básica como especializada, y los estudios y trabajos 

técnicos sobre calidad y evaluación, sin perjuicio de las competencias que 

correspondan a otros órganos de la Administración, especialmente en el ámbito 

sanitario y educativo. 

 

Para el desarrollo de sus fines, el Servicio de Formación se organiza en tres 

áreas funcionales: 

 Programación 

 Gestión 

 Evaluación 
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2. FORMACIÓN Y PANDEMIA  

Con motivo de la declaración del estado de alarma en el mes de marzo y, con 

ella, el cierre de las instalaciones del IAAP y la suspensión de las clases 

presenciales, el Instituto reorganizó su programa formativo, reforzó las acciones 

en teleformación y trabajó en el desarrollo de nuevos programas, espacios y 

modalidades formativas.  

 

En síntesis, el año 2020 se caracterizó por la necesidad de: 

 Modificar la programación. 

 Adaptar nuevos procedimientos para ajustarse a las necesidades de 

alumnado en muy diferentes contextos profesionales. 

 Responder a nuevas y urgentes demandas formativas relacionadas 

con la pandemia. 

 Idear y desarrollar vías de formación alternativas ajustadas a la 

situación. 

 

2.1. GESTIÓN DEL PROGRAMA FORMATIVO:  

En el desarrollo del programa formativo podemos distinguir tres periodos 

diferentes:  
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2.1.1. Periodo enero a 14 de marzo:  

Durante los meses de enero y febrero, la formación se desarrolló según lo 

previsto en la programación aprobada por el Consejo Rector y publicada en el 

BOPA en diciembre de 2019. 

2.1.2. Periodo 14 de marzo a junio:  

La declaración del estado de alarma abrió un nuevo periodo en el que se hizo 

necesario adoptar una serie de medidas, que se pusieron en marcha en el 

periodo marzo-junio: 

▪ Se amplían los plazos de inscripción y finalización de cursos. 

▪ Se realizan todas las convocatorias mensuales (abril, mayo y junio) con 

actividades tanto de carácter transversal como especifico. 

▪ Se crea un espacio en la web “Formación a un clic: aprendizaje permanente 

en red”. 

▪ Se incorporaron nuevas acciones formativas (Formación Básica en higiene 

de manos, Medidas de Prevención de infección por SARS-CoV-2…) que se 

ofrecen en matrícula permanente a todo el personal destinatario. 

▪ Se crea un espacio dedicado a la Seguridad y a la Prevención de Riesgos 

Laborales, que reúne recursos informativos y formativos. 

▪ Se abre un nuevo espacio de videoconferencias en abierto, dirigidas al 

conjunto de la ciudadanía.  

▪ Se amplía el programa “Formación en abierto” que ofrece contenidos 

formativos sobre diversas temáticas y materias a personal de otras 

administraciones y a toda la ciudadanía interesada. 

▪ Se transforman los exámenes presenciales de certificados de equivalencia 

en pruebas en línea, que comienzan a celebrarse en mayo. 

▪ Se comienza a trabajar con los diferentes departamentos para “virtualizar” 

algunas actividades formativas inicialmente programadas como presenciales; 

los meses de junio, julio y agosto se ponen en marcha las primeras ediciones 

en línea, con resultados positivos. 
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2.1.3. Periodo septiembre a diciembre:  

En el segundo semestre de 2020, con el indudable impacto del virus Covid-19 

en todas las áreas de actividad de la administración y ya con la experiencia de 

los meses anteriores en la puesta en marcha de programas alternativos, se 

diseñó una programación que contempla metodologías y procesos de gestión 

adecuados a este contexto, con el objetivo de servir de apoyo a la actividad 

profesional y mantener un servicio público de calidad. 

Para ello, se incorporan una serie de estrategias que afectan tanto a la 

configuración del programa como a su implementación, como son: 

 

1. Se diversifican los formatos de formación, combinando todas las 

posibles metodologías y modalidades en función de las que mejor se 

adaptan tanto a los objetivos de formación como a la disponibilidad y 

posibilidad de acceso a la formación de los destinatarios. A modo de 

resumen, se mantiene y refuerza el programa de teleformación y se 

implantan diferentes tipologías de acciones formativas basadas en el uso 

de aulas virtuales (formación en línea a través de videosesiones). 

2. Se diseñó una oferta formativa permanente y accesible de forma 

inmediata para todas las personas interesadas en temas de amplio interés 

e impacto. 

3. Se utilizan todas las tecnologías digitales disponibles para el mayor 

número de empleados públicos, incorporando y fomentando el uso de los 

móviles y tabletas para el acceso a la formación en los formatos que mejor 

se adaptan a estos medios. 

4. Se estudian las características de cada perfil profesional para adaptar 

la gestión de su oferta formativa a las posibilidades de acceso a la 

formación. 

5. Se hace un seguimiento individualizado de los procesos y resultados 

en las distintas actividades de aprendizaje propuestas y se establece un 

procedimiento de evaluación específico para cada una de las 

modalidades y novedades incorporadas. 
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2.1.3.1. Características de la implantación de la formación en línea:

  

La modalidad en línea viene a sustituir al tradicional formato de formación 

presencial, ya que reproduce virtualmente una actividad formativa en que 

docente y alumnado interactúan de forma síncrona, compartiendo tiempo y 

espacio en un aula virtual. 

 

Características: 
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Esta modalidad requiere seguimiento individualizado para la puesta en marcha 

de cada curso en línea, como se resume en el siguiente esquema de procesos: 
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A continuación, algunos datos relativos a la actividad desarrollada en esta 

modalidad: 

Además del soporte y apoyo específico a la formación en línea (para conocer la 

situación de cada alumno/a, para formar a docentes y alumnado, organizar 

horarios compatibles…), los departamentos de Atención al Alumnado y Soporte 

técnico se ocuparon de las consultas o incidencias planteada en el desarrollo de 

los cursos.  
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Como ejemplo, solo en el 2º semestre de 2020 se atendieron más de 6.068 

incidencias o consultas. 

 

Respecto a la participación, a lo largo del año hemos obtenido datos de interés 

respecto a sus posibilidades de acceso, medios utilizados y valoraciones de la 

modalidad: 
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2.1.3.2. Certificación de equivalencia (CEQ) en línea: 

 

También se realizaron en línea los exámenes de Certificación de equivalencia 

(CEQ) correspondientes al programa de Formación Abierta (que ofrece 

formación autónoma a través de la plataforma de teleformación del IAAP): se 

celebraron nueve convocatorias de exámenes. La primera, en febrero, fue 

presencial; las otras ocho, desde mayo a diciembre y tras una labor de 

reconfiguración y construcción de exámenes en la plataforma, se desarrollaron 

en línea con 2.307 participantes. 

 

2.1.3.3. Teleformación: 

A la actividad en línea, con los procesos y tareas asociados, hay que sumar la 

atención a los cursos en modalidad de teleformación desarrollados en el año: 

 

 

 

 

 

 

2.2. DATOS GLOBALES DE EJECUCIÓN DEL PROGRAMA:  
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Alumnado participante 

  
Presencial Teleformación  

En 

Línea 
Totales 

Formación General 422 12.658 644 13.724 

Formación específica 1.665 7.588 7.685 16.938 

Conferencias     2.000 2.000 

SUBTOTAL 2.087 20.246 10.329 32.662 

Otras actividades (CEQ)   2307  2.307 

Totales 2.087 22.553 10.329 34.969 

 

 

Cursos y ediciones: 

 

 Total Cursos Total Ediciones 
Total 

Participantes 

F. General 166 385 13724 

F. Específica 253 423 16938 

Conferencias 5 5 2000 

SUBTOTAL 424 813 32.662 

Otras actividades 

(CEQ) 
147 392 2307 

TOTAL 571 1.205 34.969 

 

 

 

 

3. LÍNEAS Y PROYECTOS DEL PROGRAMA 
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Se resumen a continuación los datos más significativos del Programa en relación 

a las diferentes líneas formativas y proyectos estratégicos:  

 Formación General  

 Formación Específica  

 Formación en Riesgos Laborales 

 Otros proyectos 

o Plan de formación SITE para la implantación del expediente 

electrónico 

o Aprendizaje permanente en red 

o Conferencias 

o Formación para la promoción 

o Cooperación institucional 

 

3.1. FORMACIÓN GENERAL  

El programa de Formación General (o Formación en competencias 

transversales) está destinado al conjunto de personas trabajadoras de la 

administración asturiana, con independencia de su puesto de trabajo o categoría 

profesional; ofrece aprendizajes relacionados con una formación multidisciplinar, 

de carácter transversal y de interés para el conjunto de la organización. 

 

Todas sus acciones formativas se enmarcan en 4 áreas competenciales, 

organizadas en diferentes áreas temáticas (en ellas se incluye la formación en 

salud laboral de carácter transversal, que se presenta en programa aparte): 

Formación General 
-Competencia administrativa:  

Ofrece formación a todo el personal que presta sus servicios en la Administración 

del Principado y esté interesado en adquirir el dominio de una cultura de carácter 

básico en materia administrativa, relacionada con principios y valores, normativa 

y procedimientos propios de la Administración. 

Las acciones se ofrecen en el área de Cultura Administrativa y Gestión 

Procedimental, que se estructura en las siguientes subáreas:  
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 Introducción a la cultura administrativa (planes de acogida) 

 Ética pública, transparencia y protección de datos 

 Régimen jurídico y procedimiento administrativo  

 Contratación pública  

 Gestión económico-presupuestaria 

 Igualdad e inclusión social  

 Administración asturiana y contexto histórico-cultural" 

 

-Competencia para la adquisición de una cultura tecnológica 

Ofrece formación para todas aquellas personas interesadas en adquirir un 

dominio de los lenguajes digitales. Esta área ofrece desde cursos de 

alfabetización digital, aplicaciones ofimáticas, tratamiento de imágenes o 

programas para la gestión de datos. 

Las acciones se ofrecen en el Área de Cultura tecnológica y computacional, que 

se estructura en las siguientes subáreas: 

 Alfabetización digital 

 Ofimática  

 Seguridad 

 Gestión de entornos 

 Imagen y sonido 

 Otras aplicaciones  

 Gestión de datos  

 Accesibilidad TIC 

  Administración electrónica 

  Herramientas corporativas 

 

-Competencia operativa: 

Ofrece formación sobre recursos y técnicas para adquirir habilidades que 

complementan la capacitación profesional y son muy útiles para lograr un trabajo 

eficiente. Incluye acciones relacionadas con la comunicación con la ciudadanía, 

con el trabajo en equipo, la gestión de conflictos o la inteligencia emocional. 
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Las acciones relacionadas con esta competencia se incluyen en el área de 

Recursos para un trabajo eficiente, con las siguientes subáreas: 

 Técnicas de escritura y redacción 

 Técnicas de comunicación en la organización  

 Técnicas de comunicación con la ciudadanía 

 Comunicación en otras lenguas 

 Técnicas de autogestión en el trabajo  

 

Cuadro resumen: 

 

 

 

 

3.1.1. Datos globales  
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Resumen de acciones formativas en la línea de Formación General, clasificadas 

por competencias:  

Áreas Cursos Ediciones 

Cultura administrativa y gestion procedimental 30 68 

Cultura tecnológica y computacional 48 113 

Recursos para un trabajo eficiente 67 125 

Seguridad y promoción de la salud 21 79 

Total FG 166 385 

 

Resumen de acciones formativas por modalidad: 

 En línea Presencial Teleformación Total 

Cursos 28 14 124 166 

Ediciones 32 16 337 385 

 

Destacamos: 

 La modalidad en teleformación, implantada desde hace años y muy 

consolidada, resulta especialmente adecuada en competencias 

transversales, dirigidas a públicos amplios. Siempre es la modalidad 

predominante en Formación General y, especialmente en 2020, se 

mantuvo una programación reforzada en teleformación durante todo el 

año de manera ininterrumpida. 

 La formación presencial se suspendió con la declaración en marzo del 

estado de alarma; en los meses de enero y febrero se habían realizado 

16 acciones formativas. 

 En el segundo semestre se desarrollaron a través de aulas virtuales 

(videosesiones en línea) algunos cursos que, por sus contenidos, se 

consideraron más adecuados para esta modalidad presencial virtual que 

para teleformación. En total, se realizaron 32 ediciones en materias de 
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carácter práctico (herramientas para videorreuniones, teletrabajo y 

conciliación o análisis de casos en materia de protección de datos). 

 Se duplicaron numerosas ediciones de los cursos más solicitados en cada 

convocatoria mensual, para ajustar el programa a la demanda real con la 

máxima flexibilidad e inmediatez. 

 La certificación es de Aprovechamiento en el 100% de acciones. 

 Los cursos más demandados tienen que ver con medidas de prevención 

frente al virus (uso de mascarillas o higiene de manos), con el manejo de 

programas y herramientas digitales (office 365, con su herramienta 

Teams; administración electrónica, word y Excel) y con habilidades 

relacionales y para el autocuidado (nutrición, resiliencia, resolución de 

conflictos…). El siguiente listado ofrece los 18 cursos más demandados: 

Mascarillas frente al coronavirus: tipos y usos (teleformación) 

Office 365 (teleformación) 

La administración electrónica: regulación, servicios y procedimientos (teleformación) 

Resiliencia y salud (teleformación) 

Medidas de prevención de infección por SARS-COV-2 en el ámbito sociosanitario 
(teleformación) 

Nutrición y salud: aprender a comer sano (teleformación) 

Inglés para principiantes (teleformación) 

Primeros auxilios (teleformación) 

Introducción al desarrollo de la inteligencia emocional (teleformación) 

Higiene postural en el trabajo: espalda sana (teleformación) 

Word 2010 básico (teleformación) 

Excel 2010 básico (teleformación) 

Pautas para una correcta higiene de manos (teleformación) 

Normativa en materia de protección de datos (para subgrupos c1 y c2)- teleformación 

La ley de salud del Principado de Asturias, ley 7/2019, de 29 de marzo (teleformación). 

Documentos administrativos: tipos y características (teleformación) 
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Lenguaje no verbal y asertividad (teleformación) 

Técnicas de resolución de conflictos (teleformación) 

 

3.2. FORMACIÓN ESPECÍFICA  

En esta línea se agrupa toda la formación, de carácter especializado, para el 

desarrollo de competencias vinculadas directamente a la práctica profesional, 

esto es, a la capacitación y mejora de las exigencias propias del puesto de 

trabajo.  

Se organiza en cuatro programas: 

 Formación para departamentos (ED): 

Responde a las necesidades formativas de unidades y departamentos de cada 

sector de actividad que se vinculan directamente al puesto de trabajo y están 

orientadas a la consecución de sus objetivos estratégicos. El programa de cursos 

se confecciona cada semestre en coordinación con cada departamento o unidad 

atendiendo a sus prioridades y a las necesidades emergentes en cualquier 

momento del año. 

Tras la suspensión inicial en marzo de una línea formativa eminentemente 

presencial, se trabajó con cada equipo para reprogramar y redefinir prioridades; 

a partir de junio se retomó la formación departamental con cursos en línea y 

buenos resultados.  

Total 
departamentos 

Total Cursos Total Ediciones 
Total 

Participantes 

40 143 199 7387 

 

 

 

 Formación de itinerarios para perfiles profesionales 
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Incluye los itinerarios (o conjunto de acciones formativas) dirigidos a personal de 

un cuerpo, escala o categoría determinado, con similares necesidades 

formativas independientemente del puesto en que desempeñe su trabajo. 

Este programa ofrece los cursos de cada itinerario que han sido priorizados por 

el colectivo en la fase de elaboración del mismo, incorporando así mismo cursos 

del itinerario que no se han ofrecido en los últimos años o aquellos en los que se 

ha detectado una alta demanda. 

A pesar de la situación de salud pública, y según los perfiles profesionales, se 

pudo reforzar la teleformación o se virtualizaron acciones presenciales, que se 

desarrollaron en línea en el segundo semestre, consiguiendo un buen grado de 

ejecución. 

 

Total 
Itinerarios 

Total Cursos Total Ediciones 
Total 

Participantes 

24 55 74 3419 

 

 Formación en Centros de Trabajo (CT) 

El objetivo de esta línea es ajustar la formación a las necesidades particulares 

de cada centro con programas a medida y acercarla a los trabajadores para 

facilitar su acceso, atendiendo a las peculiaridades organizativas de cada centro 

y a los intereses prioritarios de los trabajadores. 

Esta línea formativa, una de las mejor valoradas en su conjunto por el alumnado 

y en evolución creciente desde su puesta en marcha, ha sido lógicamente la más 

afectada por la pandemia y solo se pudieron ejecutar las acciones previstas 

hasta la declaración en marzo del estado de alarma: 

Total Cursos Total Ediciones Participantes 

3 8 82 

 

 

 

 Formación para personal sanitario (FE) 
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Esta línea recoge la formación especializada para el personal sanitario del 

SESPA. Cada semestre, se diseña la oferta formativa tras un proceso de 

detección de necesidades de los profesionales, de las Gerencias de las distintas 

Áreas Sanitarias y del SESPA, de la Consejería de Sanidad, así como las 

propuestas realizadas por los coordinadores de las áreas sanitarias, los 

trabajadores o informantes clave del sector. 

La llegada de la pandemia obligó a reconfigurar toda la programación prevista, 

atendiendo a las necesidades formativas fruto de la pandemia, por una parte, y 

a la propia disponibilidad de un sector tremendamente presionado desde marzo 

de 2020. 

 

Total Cursos Total Ediciones Participantes 

52 142 6050 

 

 

3.2.1. Datos globales 

Las acciones programadas en la línea de formación específica abordan, en la 

mayoría de las ocasiones, contenidos altamente especializados destinados a un 

grupo determinado y limitado, cuya demanda se resuelve en una única acción 

formativa que se desarrolla habitualmente de forma presencial; solo cuando se 

trata de materias dirigidas a un colectivo amplio (auxiliares de enfermería, 

personal celador o de cocina…) se promueve la elaboración de los contenidos 

en teleformación, para llegar al mayor número posible de personas. 

La llegada de la pandemia tuvo consecuencias inmediatas: 

 Afectó especialmente a toda la formación específica, por el carácter 

presencial de la mayor parte de las actividades formativas programadas. 

 Además, la situación sanitaria modificó bruscamente las necesidades 

formativas de los departamentos. 

 Por ello, se hizo necesario trabajar con cada uno de los departamentos y 

áreas para reorganizar sus prioridades formativas. 
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 Paralelamente, se procedió a la necesaria “virtualización” de programas y 

a la incorporación de nuevas modalidades formativas utilizando aulas 

virtuales. 

 Todo ello, en condiciones de enorme presión, sobre todo entre el personal 

sanitario, sociosanitario y de departamentos cuya gestión se vio 

multiplicada con la declaración del estado de alarma y enfrentada a la 

necesidad de adaptación al teletrabajo. 

 En conclusión, es necesario destacar el enorme esfuerzo de 

departamentos, colectivos y personal empleado público para realizar la 

formación en unas circunstancias difíciles y asumiendo nuevas 

modalidades no presenciales. 

Resumen de acciones formativas por categoría: 

Línea formativa 
Total 

cursos 
Total 

ediciones 
Total 

participantes 

Formación especifica departamental 143 199 7387 

Formación especifica por perfiles 55 74 3419 

Formación especifica en centros de trabajo 3 8 82 

Formación especifica personal salud 52 142 6050 

Total 253 423 16938 

 

Datos globales por curso y modalidad 

Línea formativa 
Total 

cursos 
En línea Presencial Teleformacion 

Formación especifica 
departamental 

143 101 27 15 

Formación especifica por perfiles 55 31 8 16 

Formación especifica en centros de 
trabajo 

3 1 2  

Formación especifica personal 
salud 

52 18 18 16 

T o t a l 253 151 55 47 
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Datos globales por edición y modalidad 

Línea formativa 
Total 

ediciones 
En línea Presencial Teleformacion 

Formación especifica 
departamental 

199 130 32 37 

Formación especifica en centros de 
trabajo 

8 1 7  

Formación especifica personal 
salud 

142 28 27 87 

Formación especifica por perfiles 74 40 9 25 

T o t a l 423 199 75 149 

 

Algunos datos de nivel de ejecución por departamentos sobre actividad formativa 

prevista: 
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3.3. FORMACIÓN EN RIESGOS LABORALES 

La formación en seguridad, prevención de riesgos laborales y salud laboral ha 

tenido siempre un peso significativo en el conjunto del programa formativo del 

IAAP. 

En el año 2020, desde la declaración del estado de alarma, esta formación se 

convirtió en una prioridad absoluta y se incorporaron de forma inmediata cursos 

de prevención frente a la pandemia, tanto de carácter general y dirigidos al 

conjunto del personal (sobre uso de mascarillas o higiene de manos) como otros 

específicos, que abordan los riesgos y la prevención de diferentes colectivos 

profesionales, especialmente los sociosanitarios. 

Resumen de actividad: 

 Acciones 

formativas 
Participantes 

Prevención frente a Covid 96 5.773 

Riesgos Laborales y promoción salud 50 2.191 

Total Formación en Riesgos Laborales 146 7.964 

 

Relación de cursos de prevención frente al COVID realizados en 2020: 

GESTIÓN DE RESIDUOS QUÍMICOS Y BIOLÓGICOS EN LABORATORIO (TELEFORMACIÓN) 

IDENTIFICACIÓN  Y PREVENCIÓN DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL TRABAJO EN EL MEDIO NATURAL 

FORMACIÓN SOBRE ACTUACIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAL DE JUSTICIA FRENTE 
A LA EXPOSICIÓN AL SARS-COV-2 

MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE INFECCIÓN POR SARS-COV-2 EN EL ÁMBITO SOCIOSANITARIO (TELEFORMACIÓN) 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES ESPECÍFICOS EN TRABAJOS DE COCINA(TELEFORMACIÓN) 

PRL ESPECÍFICOS EN TRABAJOS DE MANTENIMIENTO(TELEFORMACIÓN) 

PRODUCTOS Y PROTOCOLOS PARA DESINFECCIÓN DE MATERIALES Y SUPERFICIES DE OFICINA (TELEFORMACIÓN) 

PRL EN LA CONDUCCIÓN  Y MEDIDAS DE PREVENCIÓN FRENTE AL COVID 19 
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FORMACIÓN BÁSICA EN HIGIENE DE MANOS PARA PERSONAL SANITARIO (TELEFORMACIÓN) 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y TELETRABAJO (TELEFORMACIÓN) 

PAUTAS PARA UNA CORRECTA HIGIENE DE MANOS (TELEFORMACIÓN) 

MASCARILLAS FRENTE AL CORONAVIRUS: TIPOS Y USOS (TELEFORMACIÓN) 

SEGURIDAD DEL CUIDADO EN UN CENTRO SOCIOSANITARIO ANTE UNA EPIDEMIA 

FORMACIÓN SOBRE ACTUACIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAL DE JUSTICIA FRENTE 
A LA EXPOSICIÓN AL SARS-COV-2 

MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE INFECCIÓN POR SARS-COV-2 EN EL ÁMBITO SOCIOSANITARIO (TELEFORMACIÓN) 

 

En las actividades dirigidas a colectivos amplios (como Formación básica en 

higiene de manos para personal sanitario, Medidas de prevención de infección 

por Sars-cov-2 en el ámbito sociosanitario, Mascarillas frente al coronavirus: 

tipos y usos…) se ofrecieron los cursos con inscripción permanente y se 

realizaron ediciones de manera ininterrumpida. 

 

3.4. PLAN DE FORMACIÓN SITE PARA LA IMPLANTACIÓN DEL 

EXPEDIENTE ELECTRÓNICO 

 

En 2020, de junio a diciembre, se celebraron ediciones sobre diferentes materias 

relacionadas con la implantación del expediente electrónico y la herramienta 

SITE. 

Resumen de actividad: 
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3.5. APRENDIZAJE PERMANENTE EN RED 

 

La situación de confinamiento primero y de 

limitaciones e incertidumbres que se 

prolongaron a lo largo del año; la irrupción 

del teletrabajo y la suspensión de 

actividades formativas presenciales 

supusieron una ruptura con hábitos 

formativos asentados y con canales de 

comunicación y relación presencial; una de 

las alternativas que se pusieron en marcha para mantener la actividad formativa 

fue la apertura del espacio “Aprendizaje permanente en red”, con el objetivo de 

reunir en un único espacio web todos los recursos y programas para la gestión 

de aprendizajes. Se trata de facilitar al personal de esta Administración una 

ventanilla única de acceso ágil a los recursos web más importantes en materia 

de salud laboral, cursos de matrícula abierta, conferencias, programa de 

certificación de equivalencia y autoaprendizaje, entre otros… 

Secciones: 

 

Características: 
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-Se inauguró en abril este espacio que ofrece programas e iniciativas para la 

innovación, la gestión del conocimiento, el intercambio de experiencias y el 

fomento del autoaprendizaje.  

-Con materiales, recursos y actividades actuales pero permanentemente 

disponibles, para que cada persona gestione sus tiempos y sus ritmos. 

-Utilizando diversas plataformas y canales disponibles para llegar a todo el 

mundo. 

-Concentrando las múltiples ofertas y programas en este único punto de acceso, 

para facilitar la navegación haciéndola más amigable. 

 

3.6. VIDEOCONFERENCIAS 

Se creó un espacio para la emisión en abierto de videoconferencias sobre temas 

de actualidad y de interés para las administraciones públicas y el conjunto de la 

sociedad en el nuevo contexto social generado por la pandemia. 

El objetivo era propiciar encuentros de aprendizaje, de reflexión y de intercambio 

de experiencias, conectando a especialistas y profesionales de diferentes 

ámbitos en estos momentos de transformación de la sociedad y de las 

administraciones públicas. 

Se celebraron 9 conferencias en abierto, con más de 2.000 participantes en 

directo en los accesos registrados (sin contar los visionados en enlaces 

compartidos). Las conferencias grabadas siguen disponible 

s en la web. 

Relación de conferencias: 

-Repercusiones psicológicas de la pandemia COVID-19 en profesionales de 

primera línea de atención de Servicios Sociales. Por Susana García Tardón, 

psicóloga y miembro del equipo de Atención Psicológica en la pandemia Covid 

19 del SESPA. 
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-Los efectos de la pandemia producida por la COVID-19 en la 

institucionalidad democrática. Por Manuel Villoria Mendieta, catedrático de 

Ciencia Política y de la Administración de la Universidad Rey Juan Carlos de 

Madrid. 

-Teletrabajo y salud laboral. Por Antonio León García Izquierdo, profesor 

titular de la Universidad de Oviedo y director de la Cátedra Universitaria Asturias 

Prevención. 

 

-Prescripciones para una recuperación post-covid19, por María Neira, 

directora de Salud Pública y Medio Ambiente de la OMS. 

-Detección, prevención e intervención en la conducta suicida, por Natalia 

Bretón, psiquiatra, especialista en psiquiatría legal y forense. 

-Conferencias en materia de jurisprudencia (para destinatarios específicos): 

-Transparencia, buen gobierno y conflictos de interés en la ley 8/2018, por 

Jesús Chamorro González, presidente del TSJA 

-Contratación Pública y Covid 19, por Juan José Carbonero, Magistrado del 

Tribunal Superior de Justicia de Aragón. 

-Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas y Covid-19, 

por Dimitry Berberof Ayuda, Magistrado del Tribunal Supremo. 

-Justicia administrativa y Covid-19, por Jesús Chamorro González, 

presidente del TSJA. 
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3.7. FORMACIÓN PARA LA PROMOCIÓN 

Dirigido a personal empleado público que se presenta a pruebas de promoción 

interna, se abrió un espacio en la plataforma virtual del IAAP, que ofrece recursos 

y asesoramiento para las personas interesadas que se hayan inscrito en los 

diferentes procesos selectivos. 

El programa se pone en marcha en el segundo semestre de 2020 con las 

convocatorias para Trabajador/a social, Educador/a y Cocinero/a ayudante. 

Es una primera experiencia que se evalúa a medida que se desarrolla, para 

modificar o mejorar los programas. 

-Características: 

1. Se trata de programas formativos pensados para complementar las 

actividades de preparación y estudio que cada opositor esté realizando, 

de manera individual o con la colaboración de otras entidades; en ningún 

caso sustituyen esas actividades o se solapan con ellas. 
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2. Los contenidos, técnicas y actividades de estos programas tienen carácter 

orientativo y en ningún modo vinculan al Tribunal Calificador de los 

respectivos procesos selectivos. 

3. Convocatoria: se convoca a través de la web a todas las personas 

inscritas en los respectivos procesos selectivos. Las solicitudes se 

admiten en cualquier momento del desarrollo del programa formativo. 

4. Estructura del programa: se diseña un programa formativo para cada 

proceso de apoyo a la promoción y adecuado al tipo de pruebas 

selectivas. Este programa está orientado a aportar aprendizajes clave a 

través del conocimiento y experiencias de especialistas en las materias. 

5. Se desarrolla a través de la plataforma de formación, con videosesiones 

y documentación de estudio y consulta. 

 

 

4. LÍNEA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Incluimos en esta línea un conjunto de proyectos y actividades formativas cuyo 

objetivo es favorecer la creación y la gestión del conocimiento en la organización, 

fomentando perfiles profesionales colaborativos e innovadores, capaces de 

compartir y autogestionar  sus aprendizajes. 

Podemos destacar los siguientes apartados: 

 Certificación de equivalencia 

 Materiales didácticos 

 Otros proyectos 

 

4.1. Formación en abierto y Certificación de Equivalencia (CEQ) 

Los cursos de Autoaprendizaje están abiertos al personal empleado público y al 

conjunto de la ciudadanía. Son casi 200 cursos disponibles. 

A las pruebas de certificación pueden presentarse empleados públicos 

autonómicos o locales, así como personal en bolsas o listas de empleo del 

Principado. 
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Las pruebas se realizaban cada mes, de manera presencial: en el mes de febrero 

se celebró un examen, con 177 participantes. 

Tras declararse el estado de alarma se consideró necesario mantener y reforzar 

el programa, adaptándolo a las nuevas circunstancias. 

Para ello, se abordó una reconfiguración técnica de las convocatorias que 

permitiera la celebración online de los exámenes. Fue necesario desarrollar un 

nuevo modelo en la plataforma Moodle, aprovechando los recursos disponibles 

y testando diferentes especificaciones técnicas para asegurar la fiabilidad de los 

exámenes. El resultado, tras diferentes pruebas y tras cargar miles de preguntas 

y respuestas, supone un avance en el programa de certificación de equivalencia, 

que se desarrolla con mayor seguridad, agilidad, flexibilidad y posibilidades 

de conciliación para el alumnado.  

A lo largo del año se fue ampliando el banco de preguntas y el número de 

pruebas online, siempre con sistemas que garantizaran la fiabilidad y seguridad.  

Como resultado de todo este proceso el IAAP pudo dar respuesta a todos los 

seleccionados en las pruebas de certificación de equivalencia en el año 2020. 

Un dato destacable es el aumento significativo de inscripciones, con 2.307 

participantes. 

Algunos datos: 

-La prueba estaba disponible durante las 24 horas del día que se indique y, en 

ese intervalo, cada persona puudo acceder en el momento que prefiriera, en 

función de su disponibilidad personal o laboral. Sin embargo, una vez que se 

accede, se dispone de un máximo de 60 minutos para realizar la prueba. 

Pasado ese tiempo, se bloquea el acceso a la misma y ya no se puede volver a 

entrar para completarla o reiniciarla. 

- El tramo horario en que mayor número de pruebas se realizaron fue entre las 

9:00 y las 19:00 horas con dos picos, uno en el tramo de 11:00 a 12:00 y otro de 

17:00 a 18:00. Sin embargo, hay que destacar que se utilizaron todos los tramos 
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horarios, cada persona en función de sus turnos u obligaciones profesionales o 

personales. 

 

-Media de pruebas realizadas a lo largo del año por alumno/a: 2,75 

 

-Porcentaje de aprobados: 

suspensos 12,27% 

aprobados 87,73% 

 

-Perfil del alumnado participante: 

 Grupos  

Procedencia A B C D E 
% 

TOTALES 

Principado Admón. General 25,37% 51,44% 64,77% 59,65% 33,44% 49,28% 

Personal Docente 51,71% 12,95% 0,00% 0,00% 0,00% 8,94% 
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Personal Salud 12,20% 16,19% 5,11% 22,83% 17,21% 17,24% 

Administración Local 10,73% 19,42% 26,14% 6,11% 38,64% 17,56% 

Bolsas 0,00% 0,00% 3,98% 11,41% 10,71% 6,99% 

Totales 12,90% 17,50% 11,08% 39,14% 19,38%  

 

4.2. Materiales didácticos 

Se elaboran y actualizan materiales y recursos didácticos sobre diferentes temas 

y materias, disponibles en cursos de teleformación y en autoaprendizaje. 

Algunos datos: 

-Elaboración de cursos 2020: 

 55 cursos en total: 

o 34 de nueva elaboración 

o 21 actualizados materiales, protocolos, normativa… 

 A destacar:  

o Importancia de los materiales de PRL específicos frente a la 

pandemia (12 cursos nuevos y 6 actualizaciones) 

o Materiales para el teletrabajo (Office 365 básico y avanzado, PRL 

y teletrabajo) 

o Otros sobre prevención de riesgos y salud laboral, actualización 

tecnológica o normativa, actualización técnica para perfiles o 

departamentos 

 

4.3. Otros proyectos 

4.3.1. Mediateca 

El servicio de Mediateca, que se actualiza periódicamente, ofrece carpetas 

temáticas con documentación de acciones formativas que pueda ser de utilidad 

para las personas interesadas en promoción, traslado o información sobre 

diferentes temas. Se actualiza  

4.3.2. Blog para la innovación 
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Es un espacio en la red, al que se accede desde la web del IAAP, que ofrece 

información de proyectos innovadores de ámbito internacional que puedan 

resultar de interés para el personal de esta Administración. 

Se actualiza semanalmente 

Acceso: https://foroparalainnovacion.blogspot.com/ 

 

 

4.3.3. 5 sobre 5: docentes con la máxima evaluación 

Espacio para conocer a docentes del IAAP que han recibido la máxima 

evaluación del alumnado (5 sobre 5), configurando de esta forma una biblioteca 

de buenas prácticas docentes. El objetivo es que su experiencia, sus 

planteamientos didácticos y, en general, sus valoraciones y opiniones sirvan de 

predictores y de orientación para la mejora de la calidad docente.     

 

4.3.4. Hablan especialistas 

Espacio de la web del IAAP para conocer, a través de pequeñas entrevistas en 

vídeo, las aportaciones de personas relevantes que participan en las diferentes 

acciones formativas.  

 

 

 

 

4.3.5. Cooperación institucional 

Blog para la innovación: Espacio 
para la difusión de proyectos 
innovadores de ámbito 
internacional 

https://foroparalainnovacion.blogspot.com/
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A lo largo del año, se mantuvieron abiertas varias líneas de colaboración con el 

resto de los Institutos de Administración Pública de las diferentes comunidades 

autónomas y con el Instituto Nacional de Administración Pública del Ministerio 

de Política Territorial y Función Pública, tanto para la divulgación de actividades 

de libre acceso para cualquier empleado público, como para la cesión de 

contenidos formativos y materiales didácticos de interés.  

Así mismo, se mantiene la colaboración con los ayuntamientos en materia de 

formación, ofreciendo al personal municipal asturiano la oportunidad de 

participar en numerosas acciones organizadas el IAAP, y se ha colaborado 

igualmente con otras organizaciones e instituciones asturianas. 

 

4.3.6. Redes sociales 

El IAAP mantiene activas varias redes sociales propias (un canal de Youtube, 

Facebook o Twitter) como instrumento de difusión de su actividad y de gestión 

del conocimiento: permiten informar al personal o ciudadanía de actuaciones de 

interés; compartir experiencias y saberes de profesionales que colaboran con el 

Instituto; conectar con actividades y profesionales de esta y otras 

comunidades…  

Esta difusión en redes se suma y complementa la de los canales propios (desde 

la página web o el BOPA a las revistas digitales mensuales con los programas 

formativos y otras noticias de interés). En 2020 se mantuvo la tendencia 

creciente en seguidores y suscripciones. 
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Algunos datos: 
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5. EVALUACIÓN 

La declaración del estado de alarma abrió un nuevo periodo en todos los 

aspectos y procesos relacionados con la formación, incluyendo la actividad del 

área de evaluación. 

Así, se mantuvieron a lo largo del año los procesos de evaluación que se venían 

desarrollando: 

 Evaluación del 100% de acciones formativas, con acceso de todo el 

alumnado a los cuestionarios  online por diferentes vías (por correo 

electrónico, teléfono móvil a través de un SMS o plataforma de 

teleformación del IAAP)  

 Se realiza evaluación de aprendizajes en el 100% de acciones 

formativas de carácter transversal y en el 95,5% de carácter específico 

(solo se desarrollaron sin evaluación de aprendizaje las actividades 

cuya metodología no facilita la aplicación de pruebas de 

aprovechamiento). 

 Se evalúa el impacto de las diferentes acciones, tanto en lo referente 

al impacto en la calidad del trabajo como en la mejora del desempeño. 

 

Pero además, y motivado por la pandemia, se trabajó especialmente en la 

detección de nuevas necesidades formativas y en la evaluación de todos los 

procesos asociados a la implantación de la formación en línea. 

Se aplicaron técnicas cualitativas (con cuestionarios y entrevistas telefónicas) 

que permitieron conocer el valor otorgado a la formación como elemento 

vertebrador, especialmente en los meses más duros de confinamiento 

domiciliario, así como las necesidades tecnológicas, la organización de tiempos 

y espacios, etc., cuestiones todas ellas necesarias para el desarrollo de la 

formación en línea. 

 

A continuación, algunos datos globales de evaluación (se evalúa de 1 a 5: 1 es 

la calificación mínima, 5 la máxima):  
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-Valoraciones globales:  

CURSO DOCENTE TUTORÍA 

4 4,09 4,60 

 

-Valoraciones globales por modalidad: 

VALORACIÓN DEL CURSO 

TELEFORMACION EN LÍNEA MIXTA (TF+EN LÍNEA) 

4,4 3,84 3,89 

 

VALORACIÓN DE FIGURAS FORMATIVAS 

TELEFORMACION EN LÍNEA MIXTA (TF+EN LÍNEA) 

4,6 4,12 4 

 

Podemos comprobar que la valoración de los cursos en teleformación es la más 

alta (4,4 y 4,6 cursos y docentes, que en una escala de 1 a 10 representan un 

8,8 y 9,2, respectivamente); la formación en línea o mixta tiene una valoración 

ligeramente inferior (en una escala de 1 a 10 se sitúa entre 7,7 y 8,2), pero son 

unos datos esperables y muy positivos, sobre todo considerando que se trata de 

una modalidad recién implantada. 

 

6. SOPORTE TÉCNICO Y ATENCIÓN AL ALUMNADO 

El Servicio de Formación dispone de dos departamentos específicos de apoyo 

directo al alumnado: 
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 Soporte técnico, que ayuda a resolver los problemas técnicos que 

pueden surgir en la inscripción a cursos, en el manejo de la plataforma de 

formación aul@bierta y, muy especialmente en 2020, en el manejo de las 

aulas virtuales para la formación en línea. 

 Atención al alumnado, que atiende las consultas o propuestas recibidas 

en todas las cuestiones que cada persona quiera plantear en materia de 

formación: ampliar información o resolver dudas sobre certificados, 

inscripciones, condiciones de participación o programas formativos; 

gestionar incidencias, tramitar reclamaciones o recoger sugerencias y 

propuestas de mejora 

 

Los siguientes gráficos recogen un resumen de la actividad desarrollada y 

registrada en estos departamentos (estos registros no incluyen las consultas o 

llamadas que se gestionan directamente desde otras unidades del servicio de 

Formación). 

-Datos de gestión correspondientes a Soporte Técnico (1 de enero a 31 de 

diciembre de 2020); se observa la casi desaparición de las incidencias 

presenciales a partir de marzo y el significativo volumen de incidencias 

relacionadas con la formación en línea: 

ESTADÍSTICAS  SOPORTE TÉCNICO  AÑO 2020 

INCIDENCIAS Tipo de entrada 

Meses EMAIL PRESENCIAL TELEFONO TOTALES 
ene 82 4 87 173 
feb 100 2 147 249 
mar 198 3 87 288 
abr 243     243 
may 191     191 
jun 167 1 141 309 
jul 62   71 133 
ago 48 1 33 82 
sep 196 1 242 439 
oct 254 1 292 547 
nov 257   271 528 
dic 126 1 93 220 

TOTALES 1.924 14 1.464 3.402 
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ESTADÍSTICAS  SOPORTE TÉCNICO  AÑO 2020 
 

 MESES             

TIPO Y 
SUBTIPOS DE 
INCIDENCIAS 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL 

AUTOFORMACION 2 4 2 3 7 11   2 5 9 6 7 58 

CONFERENCIAS 
IAAP 

          4 2 6 28   5 18 63 

FORMACION 
ABIERTA 

4 4   4 4 1   1     1   19 

INFORMACION 
GENERAL SOBRE 
IAAP 

53 71 42 54 41 78 21 9 41 58 46 32 546 

PROBLEMAS 
ACCESO MOODLE 

25 30 62 36 36 43 33 27 80 64 57 30 523 

PROBLEMAS 
FUNCIONALES 

  8 6 1 4 2 2   1 14 2 6 46 

PROBLEMAS PARA 
TERMINAR EL 
CURSO 

    8 7 2 1             18 

PROBLEMAS 
TECNICOS 

9 39 61 42 30 19 22 1 30 41 46 4 344 

PRUEBAS 
CERTIFICADO 
EQUIVALENCIA 
ONLINE 

        1 1 4   1 4 1 8 20 
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SESIONES EN 
LINEA 

          89 30 23 173 201 285 106 907 

TECNICOS  IAAP     10 2   2             14 

TELEFORMACION 66 54 58 63 38 29 11 2 43 99 49 8 520 

TUTORES 14 39 37 33 28 29 8 11 37 57 30 1 324 

TOTALES  
GENERALES 

173 249 286 245 191 309 133 82 439 547 528 220 3.402  

 

-Datos de gestión correspondientes al departamento de Atención al Alumnado 

(1 de enero a 31 de diciembre de 2020): 

Consultas gestionadas 2020 

Llamadas Correos Incidencias Total 

6589 3.325 107 10.021 

 

Solicitudes telefónicas de información por temas (%) 

Inscripción 
25,9% 

Estado de solicitud curso 
22,2% 

Certificados 
15,6% 

Renuncia/Falta justificada 
5,7% 

Aulabierta 
2,9% 

Nube 
1,1% 

Datos personales 
4,9% 

Modalidades formativas 
17% 

Carrera profesional 
1,2% 

Oposiciones 
3,2% 

Otros 
0,3% 
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3. SELECCIÓN 

    SELECCIÓN 
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El Servicio de Selección tiene atribuida la competencia de ejecución de las 

Ofertas de Empleo Público que se realizan en el Principado de Asturias, 

desarrollando para ello los correspondientes procesos de selección. Su objetivo 

es dotar a nuestra Administración de recursos humanos competentes y 

profesionales adaptados a las necesidades de los distintos departamentos 

destinatarios, garantizando el cumplimiento de la normativa y los principios de 

igualdad, mérito, libre concurrencia, capacidad, independencia y eficacia en el 

servicio público.  

1. RECURSOS 

Para la realización de la actividad propia del Servicio de Selección, se 

dispusieron de los siguientes recursos humanos y económicos. 

Recursos Humanos: El Servicio de Selección ha contado en el año 2020 con 

11 personas: un Jefe de Servicio, dos Coordinadores, un Jefe de Sección, dos 

Técnicos, tres Jefes de Negociado, dos Administrativos y dos Auxiliares. 

Recursos económicos: El presupuesto del Servicio de Selección para el año 

2020 fue de 285.313€. 

2. PROCESOS SELECTIVOS  

La situación sanitaria ha marcado la actuación del Servicio de Selección en el 

año 2020. 

Por Acuerdo de 12 de marzo de 2020 del Consejo de Gobierno sobre medidas 

preventivas y recomendaciones relacionadas con la infección del SARS CoV-2 

(COVID-19), se acuerda, dentro de las Medidas en la Administración del 

Principado de Asturias y sus organismos y entes públicos: centros de trabajo, 

que: 

“3. Se pospone la celebración de las pruebas presenciales de todos los procesos 

selectivos.” 

En consecuencia, y por Resolución de 13 de marzo de 2020 de la Dirección del 

Instituto Asturiano de Administración Pública “Adolfo Posada” (BOPA de 17 de 

marzo), se acuerda la suspensión cautelar de celebración de ejercicios de 
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procesos selectivos que a dicha fecha estaban en ejecución (8 procesos 

selectivos). 

La suspensión de los procesos selectivos decretada por el Estado de Alarma 

afecta también a la convocatoria de nuevos procesos (no se pueden convocar 

procesos selectivos en tanto se mantenga esa situación) y al cómputo de los 

plazos administrativos. 

El levantamiento de la suspensión se produce el 21 de junio de 2020 y en ese 

momento se retoman las actuaciones de los procesos selectivos que estaban en 

suspenso y se iniciaron actuaciones de ejecución de nuevos procesos selectivos  

Ante la situación epidemiológica existente, resultó totalmente desaconsejable 

por las autoridades sanitarias la celebración de procesos selectivos masivos, por 

lo que las actuaciones se centraron en la ejecución de aquellos procesos 

selectivos que, por el número de aspirantes inscritos, podían ser desarrollados 

respetando estrictamente las medidas de prevención y control contra la Covid-

19. 

En este contexto, el resumen de las actuaciones llevadas a cabo por el Servicio 

de Selección en el año 2020 es el siguiente: 

PROCESOS INICIADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES QUE CONTINÚAN 

EN EL AÑO 2020 

 Cuerpo de Auxiliares 117 plazas (71 turno libre, 9 turno libre 

discapacidad, 34 promoción interna, 3 promoción interna 

discapacidad). OEP 2016+ 2017. 

- Baremo de méritos 

- Calificación final y propuesta de nombramiento (se cubren todas las 

plazas de turno libre y 5 plazas del turno de promoción interna). 

 

 

PROCESOS INICIADOS EN EL AÑO 2020: 
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 Oficial de Oficio (Electricista) 2 plazas (1 libre y 1 promoción interna) 

OEP 2017. 

- Realización primera prueba 15/02/2020. 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 

- Realización segunda prueba 25/09/2020. 

-  Baremo de méritos. 

- Calificación final y propuesta de contratación (2 plazas turno libre). 

 Farmacéutico/a 2 plazas turno libre. OEP 2017. 

- Realización primera prueba 30/01/2020. 

- Realización segunda prueba 12/03/2020. 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 

- Realización tercera prueba 06/07/2020. 

-  Baremo de méritos. 

-  Calificación final y propuesta de nombramiento (2 plazas turno 

libre).  

 Psicólogo/a. 5 plazas (3 libre y 2 promoción interna) OEP 2017 

- Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 08/01/2020) 

- Realización primera prueba 15/02/2020. 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 

- Realización segunda prueba 15/09/2020. 

- Realización tercera prueba 20/11/2020. 

 Agente Policía Local. 78 plazas turno libre. Varias OEPs 

-  Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 08/01/2020) 

-  Realización primera prueba 15/02/2020. 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 
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- Realización segunda prueba 29/06/2020 y siguientes. 

- Realización tercera prueba julio 2020. 

- Realización cuarta prueba: noviembre/diciembre 2020. 

-  Calificación final y propuesta de nombramiento (78 plazas). 

 Ingeniero/a Superior de Montes 3 plazas turno libre. OEP 2017. 

- Realización primera prueba 20/02/2020. 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 

- Realización segunda prueba 22/09/2020. 

-  Realización tercera prueba 04/11/2020. 

 Ingeniero/a Superior de Caminos, Canales y Puertos. 1 plaza turno libre. 

OEP 2017 

-  Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 05/02/2020). 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 

-  Realización primera prueba 29/09/2020. 

- Realización segunda prueba 18/11/2020. 

-  Realización tercera prueba 01/12/2020. 

 Oficial de Oficio (Oficial de Campo). 4 plazas (2 turno libre y 2 promoción 

interna). OEP 2017. 

 Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 05/02/2020). 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 

- Realización primera prueba 26/10/2020. 

 Cuerpo de Gestión. 41 plazas (16 turno libre, 6 turno libre discapacidad, 

16 promoción interna, 3 promoción interna discapacidad). OEP 2016+ 

2017. 

-Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 07/02/2020). 

-  Suspensión cautelar. 
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-  Modificación bases convocatoria en ejecución de sentencia BOPA 

20/10/2020. 

 Técnico/a Superior de Programas Educativos (Museo de Bellas Artes) 1 

plaza turno libre. OEP 2018. 

- Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 07/02/2020). 

-  Suspensión cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020). 

-  Realización primera prueba 01/10/2020. 

-  Realización segunda prueba 24/11/2020. 

 Bombero/a Conductor. 21 plazas (13 promoción interna y 8 turno libre). 

OEP 2018+2019 

- Publicación bases de la convocatoria (12/02/2020). 

 Bolsa médicos (funcionario/a) 

- Publicación bases de la convocatoria (23/07/2020). 

- Resolución nombramiento Comisión de Valoración (BOPA 

25/11/2020). 

 Técnico de Intervención (Bomberos). 1 plaza turno libre. OEP 2018. 

- Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 01/10/2020). 

- Realización primera prueba 17/11/2020. 

 Enfermero/a. 81 plazas (19 turno libre, 59 promoción interna ordinario y 

3 promoción interna discapacidad). OEP 2017+2018+2019. 

- Publicación bases de la convocatoria (14/10/2020). 

 Conductor/a. 13 plazas (8 turno libre y 5 promoción interna) OEP 2017 + 

2018 

- Publicación bases de la convocatoria (BOPA 19/11/2020). 

 Cocinero/a Ayudante 25 plazas (4 turno libre, 1 turno libre discapacidad, 

19 promoción interna, 1 promoción interna discapacidad). OEP 2017. 

- Resolución de nombramiento de Tribunal (BOPA 23/11/2020). 

 

 Bolsa de Operario Agroganadero y de Obras Públicas. 

- Publicación bases de la convocatoria (01/12/2020). 
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 Trabajador/a Social (Asistente Social y Técnico de Intervención) 24 

plazas (13 turno libre, 1 turno libre discapacidad y 10 promoción 

interna). OEP 2017+2018 

- Resolución de nombramiento de Tribunal (BOPA 04/12/2020) 

 

PROCESO SELECTIVO PLAZAS SOLICITUDES 

OFICIAL DE OFICIO – ELECTRICISTA. OEP 

2017  
2 164 

FARMACÉUTICO/A. OEP 2017 2 53 

T.S. PSICÓLOGO/A. OEP 2017  5 299 

AGENTE POLICIA LOCAL  80 751 

INGENIERO/A SUP. MONTES. OEP 2017  3 61 

ING SUP. CAMINOS CANALES Y PUERTOS. 

OEP 2017  
1 48 

OFICIAL DE OFICIO- OFICIAL DE CAMPO. OEP 

2017  
4 142 

T.S. TÉCNICO/A PROGRAMAS EDUCATIVOS 

(MUSEO BELLAS ARTES). OEP 2018 
1 88 

T.S. TÉCNICO/A INTERVENCIÓN DE 

BOMBEROS. OEP 2018 
1 36 

 

TOTAL PROCESOS EN 

EJECUCIÓN 2020 

PROCESOS PLAZAS SOLICITUDES 

9 99 1642 

Tabla 1. Procesos selectivos en ejecución 2020 
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CONVOCATORIAS PUBLICADAS EN 2020 

OEP ACUMULADA 2017 Y 2018 

PROCESO SELECTIVO 

PLAZAS 

PROMOCIÓN 

INTERNA 

PLAZAS 

PROMOCIÓN 

INTERNA 

DISCAPAC. 

PLAZAS 

TURNO 

LIBRE 

PLAZAS 

LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 

PLAZAS 

Nº 

SOLICITU

DES 

CONDUCTOR/A 5  8 = 3+5  13 = 8+5 632 

OEP ACUMULADA 2017 2018 Y 2019 

PROCESO SELECTIVO 

PLAZAS 

PROMOCIÓN 

INTERNA 

PLAZAS 

PROMOCIÓN 

INTERNA 

DISCAPAC. 

PLAZAS 

TURNO 

LIBRE 

PLAZAS 

LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 

PLAZAS 

Nº 

SOLICIT

UDES 

ENFERMERO/A 59 = 30+7+22 3 19 = 10+3+6  

81 = 43+10+28 

 

411 
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OEP ACUMULADA 2018 Y 2019 

PROCESO SELECTIVO 

PLAZAS 

PROMOCIÓN 

INTERNA 

PLAZAS 

PROMOCIÓN 

INTERNA 

DISCAPAC. 

PLAZAS 

TURNO 

LIBRE 

PLAZAS 

LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 

PLAZAS 

Nº 

SOLICITU

DES 

BOMBERO/A CONDUCTOR 13 = 3 + 10  8 = 4 + 4  21 = 7 + 14 621 

 

Bolsas de empleo temporal 

CUERPO / ESCALA O CATEGORÍA Nº SOLICITUDES 

MÉDICO/A (FUNCIONARIO/A). 35 

OPERARIO/A AGROGANADERO Y DE OBRAS PÚBLICAS. 544 

 

TOTAL CONVOCATORIAS 

2020 

PROCESOS PLAZAS SOLICITUDES 

5 115 2.243 

Tabla 2. Convocatorias 2020 
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3. ESPECIAL REFERENCIA AL ACCESO AL EMPLEO PÚBLICO DE LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

Desde 2016, las distintas Ofertas de empleo Público prevén, respecto al total de 

las vacantes ofertadas, una reserva de, al menos un 7% para ser cubiertas entre 

personas con discapacidad.  

La distribución de esta reserva se lleva a cabo conforme a lo establecido en el 

Decreto 6/2012, por el que se regula el acceso a la función pública de la 

Administración del Principado de Asturias de las personas con discapacidad, 

reservándose un cupo no inferior al 5% de las vacantes que son objeto de 

convocatoria por promoción interna y un cupo del 2% del total de las plazas de 

nuevo ingreso a favor de personas con discapacidad intelectual. 

Es igualmente relevante destacar que, además de las plazas reservadas a 

personas con discapacidad, en todos los procesos selectivos ejecutados se 

prevé específicamente que las personas con discapacidad serán admitidas en 

igualdad de condiciones que el resto de aspirantes, pudiendo obtener las 

adaptaciones necesarias de tiempo y/o medios para la realización de pruebas 

selectivas.  

4. CANAL DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES. 

Del total de solicitudes de participación en procesos selectivos a lo largo del año 

2020, 2.003 han sido presentadas de manera telemática y solo un 10% (240) lo 

han sido de manera presencial. Esto supone una disminución muy significativa 

del porcentaje de solicitudes presenciales con respecto a 2019, año en el que un 

23% del total de solicitudes se habían presentado presencialmente. 

5. ADAPTACIÓN DE LOS PROCESOS SELECTIVOS A LA COVID-19. 

Tras el levantamiento de la suspensión de la realización de procesos selectivos, 

se han tenido que modificar todos los protocolos para la realización de las 

pruebas selectivas con las máximas garantías de seguridad para los aspirantes, 

para el Tribunal y para los colaboradores. 

Antes de cada prueba, se elabora y publica un protocolo de medidas de higiene 

preventivas de obligado cumplimiento para los aspirantes convocados a la 
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celebración de la prueba, que se adapta, caso por caso en función del número 

de aspirantes, del lugar de realización de la prueba y del tipo de prueba. 

Asimismo, se ha reforzado la limpieza y desinfección de las instalaciones en las 

que se celebran las pruebas selectivas, destacando en este aspecto las pruebas 

físicas realizadas en el proceso selectivo de Policía Local, a las que estaban 

convocadas 240 personas. Para cuya ejecución se distribuyó a los aspirantes en 

20 grupos de 12 personas, se contrató personal de limpieza para la continua 

desinfección de las instalaciones y de los materiales utilizados en las pruebas y 

se reforzó el número de colaboradores para la vigilancia de la entrada y salida 

de las instalaciones y del cumplimiento de las medidas preventivas. 

Las limitaciones de movilidad y cierres perimetrales que se fueron sucediendo 

tras el levantamiento de la suspensión establecen como excepción a las 

limitaciones a la movilidad la realización de exámenes o pruebas oficiales 

inaplazables, por lo que, con carácter previo a cada uno de los exámenes se 

elabora y publica un justificante de desplazamiento para los aspirantes 

convocados a la realización de la prueba. 

Es de destacar también la publicación en la página web del IAAP de un nuevo 

apartado de preguntas frecuentes específico para la Covid-19 y los procesos 

selectivos, en los que se informa de todas las cuestiones que, en relación con 

esta situación sanitaria, afectan a la realización de procesos selectivos. 

6. COLABORADORES EN LA REALIZACIÓN DE PRUEBAS DE PROCESOS 

SELECTIVOS 

Para la celebración de las pruebas correspondientes a los procesos selectivos 

realizados durante el primer trimestre del año 2020, se ha requerido la 

colaboración de personal ajeno al Servicio. 

Debido a la situación sanitaria, solamente han podido realizarse procesos 

selectivos masivos durante los tres primeros meses del año. 

El número de colaboradores que participaron en los procesos selectivos en 2020 

es el siguiente: 
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PROCESO SELECTIVO Nº colaboradores 

Policía Local 38 

Electricista 5 

Oficial de Campo 7 

Psicólogo/a 13 

TOTAL 63 

Tabla 3. Personal colaborador en procesos selectivos 

 

7. COLABORACIÓN CON LAS ENTIDADES LOCALES  

El Decreto 68/1989, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de 

selección e ingreso de personal de la Administración del Principado contempla  

en su artículo 2 que sea el IAAP quien proponga uno de los Vocales de los 

Tribunales Calificadores de las Entidades Locales del Principado de Asturias. 

En este sentido, en el año 2020 se tramitaron en el Servicio de Selección un total 

de 52 solicitudes de Vocales para Entidades Locales, desglosadas de la 

siguiente manera: 

AYUNTAMIENTO PETICIONES 

ALLER 8 

CABRALES 1 

CANGAS DEL NARCEA 1 

CARAVIA 1 

CASO 2 

CORVERA DE ASTURIAS 2 

GIJON 5 

IBIAS 2 

LANGREO 4 

LLANERA 3 

LLANES 2 

MANCOMUNIDAD COMARCA DE LA SIDRA 1 

MIERES 5 

NAVIA 2 

OVIEDO 1 
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PARRES 1 

PONGA 1 

PRAVIA 1 

PROAZA 1 

VILLAVICIOSA 8 

Total 52 

Tabla 4. Solicitudes de Vocales para Entidades Locales 

En la tabla anterior se puede observar como el mayor porcentaje de solicitudes 

en este ejercicio corresponde a los Ayuntamientos de Aller y Villaviciosa, que 

efectuaron 8 peticiones cada uno, seguido de Mieres y Gijón, con 5, y Langreo 

con 4 peticiones. En total han sido 20 los Ayuntamientos que han solicitado 

colaboración en el nombramiento de Vocales para Tribunales de Selección a lo 

largo del año 2020. 

El porcentaje de solicitudes recibidas de cada ayuntamiento a lo largo del año 

2020 se distribuyen según gráfico adjunto: 

 

Gráfico 1  Solicitudes de Vocales para Entidades Locales 

8. DELEGACION DE COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES LOCALES: 

En el año 2020 8 Ayuntamientos han delegado en el Instituto Asturiano de 

Administración Pública las competencias para la convocatoria y gestión de los 
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procesos selectivos de plazas correspondientes a la categoría de Agente de la 

Policía Local. Estos Ayuntamientos son: 

 CANGAS DEL NARCEA 

 CASTRILLÓN 

 CORVERA 

 CUDILLERO 

 LENA 

 NAVIA 

 PARRES 

 TAPIA 

Esta delegación de competencias se refiera tanto a la aprobación de las bases 

de la convocatoria por parte del IAAP, como a la gestión íntegra del proceso 

selectivo hasta la propuesta de nombramiento. 

Estos 8 Ayuntamientos se unen así a los 18 que ya habían realizado la 

delegación de competencias en el IAAP en el año anterior, haciendo así un total 

de 26 Ayuntamientos. 

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS 

En el año 2020 se han interpuesto 37 recursos administrativos. De ellos se han 

desestimado 26; 1 se ha estimado y 10 se han inadmitido. 

RECURSOS 

PRESENTADOS 
OPOSICION RESOLUCIÓN 

1 ADMINISTRATIVO INADMITIDO 

1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DESESTIMADO 

1 AUXILIAR DE ENFERMERIA DESESTIMADO 

1 BOLSA DE MEDICOS ESTIMADO 

9 BOLSA OPERARIO AGROGANADERO DESESTIMADOS 

4 BOMBERO-CONDUCTOR 3 DESESTIMADOS 

1 INADMITIDO 
1 CONDUCTOR DESESTIMADO 

1 FARMACEUTICO DESESTIMADO 

8 GESTION INADMITIDOS 

1 INGENIERO SUPERIOR DE MONTES DESESTIMADO 

1 OFICIAL DE OFICIO ELECTRICISTA DESESTIMADO 

4 POLICIA LOCAL DESESTIMADOS 

1 TECNICO DE INTERVENCIÓN 

BOMBEROS 

DESESTIMADO 

2 TECNICO DE PROGRAMAS 

EDUCATIVOS MUSEO BELLAS ARTES 

DESESTIMADOS 
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RECURSOS 

PRESENTADOS 
OPOSICION RESOLUCIÓN 

1 TRABAJADOR SOCIAL DESESTIMADO 

TOTAL 37 Tabla 5: Recursos administrativos 2020 

Los recursos presentados en vía administrativa, por motivo de interposición, se 

clasifican en: 

 

Gráfico 2: Recursos administrativos por motivo de interposición 2020 

En cuanto a los presentados frente a las bases, distinguimos entre los referidos 

a los méritos baremables y los referidos a la inclusión de unas determinadas 

plazas en la oferta de empleo: 

 

Gráfico 3: Recursos administrativos frente a bases 2020 

10. RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS 

10.1 RECURSOS INTERPUESTOS:  
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En el año 2020 se han interpuesto 9 recursos contenciosos. 

PROCESO RECURSOS 

ADMINISTRATIVO 5 

AUXILIAR DE ENFERMERIA 2 

BOMBERO CONDUCTOR 1 

PROFESOR INSTRUMENTISTA PRINCIPAL 1 

Tabla 6: Recursos contencioso-administrativos 2020 

 

10.2 SENTENCIAS DICTADAS:  

En primera instancia, en el año 2020, se han dictado 13 sentencias y 1 Decreto 

de desistimiento (Gestión).  

PROCESO SENTENCIA 

ADMINISTRATIVO 1 DESESTIMATORIA 

AUXILIAR DE ENFERMERÍA 1 DESESTIMATORIA 

BIÓLOGO 2 DESESTIMATORIAS 

EDUCADOR 2 DESESTIMATORIAS 

FEAS MEDICINA INTERNA 1 DESESTIMATORIA 

GESTIÓN 2 ESTIMATORIAS 

1 DESESTIMATORIA 

1 DECRETO DESISTIMIENTO 

PROFESOR INSTRUMENTISTA PRINCIPAL 1 ESTIMATORIA 

TITULADO SUPERIOR INVESTIGADOR 1 ESTIMATORIA 

TITULADO SUPERIOR PERIODISTA 1 DESESTIMATORIA 

Tabla 7: Tabla de Sentencias 1ª Instancia 2020. 
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4. Escuela de Seguridad Pública. 

La Escuela de Seguridad Pública del Principado de Asturias (ESPPA), ubicada 

en el Complejo de Seguridad Pública de la Morgal (Lugo de Llanera), tiene a su 

cargo la formación dirigida al perfeccionamiento profesional, a la promoción y a 

la especialización de los miembros de los Cuerpos de Policía Local de la 

Comunidad Autónoma, del Servicio de Emergencias del Principado de Asturias, 

de las Agrupaciones Municipales de Voluntarios de Protección Civil de la 

Comunidad, así como la colaboración en materia de formación de aquellos otros 

colectivos que desarrollen su actividad en el ámbito de la Seguridad Pública..  

 
1. Instalaciones y equipamientos: 
 

 5 Aulas dotadas de ordenador y cañón con capacidad para 212 alumnos  

 1 Aula de informática con 21 puestos informáticos y capacidad para 20 

alumnos 

 1 Aula de Primeros Auxilios con material y capacidad para 12 alumnos 

 1 Sala de reuniones dotada de ordenador y cañón con capacidad para 20 

personas 

 Biblioteca 

 Gimnasio con tatami con capacidad para 30 alumnos 

 Gimnasio con capacidad para 10 alumnos 
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 2 Galerías de tiro para fuego real 

 1 Galería de tiro de precisión (aire comprimido) 

 Boulevard de prácticas (Kiosco, parada de autobús, Gasolinera, pub, 

joyería, banco, oficina de denuncias y Juzgado) 

 Campo de prácticas de excarcelación para bomberos 

 Estructura metálica para la formación y práctica de trabajos y rescate en 

altura. 

 

 

2. Recursos: 
 
Para la realización de la actividad propia de la Escuela de Seguridad Pública del 

Principado de Asturias y de los proyectos comprometidos en la Orientación 

Estratégica, se dispusieron de los siguientes recursos.  

2.2. Recursos económicos: 
 
El presupuesto para el ejercicio 2020 en el capítulo 2, fue de 157.500,00 euros 

e incrementada posteriormente hasta los 241.486,15 euros, lo que significa un 

incremento de 65.107,15 euros (36,91 %), con respecto a los 176.379,00 euros 

del ejercicio anterior. 
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Si analizamos la partida de formación (dentro de ese capítulo II) nos 

encontramos que el presupuesto para el 2020 fue de 100.313,00 euros, 

incrementado posteriormente hasta llegar a los 184.299,15 euros, frente a los 

110.658’00 euros del ejercicio anterior, lo que supone un incremento de 

73.641.15 euros ( 66,55 %) 

 

 
3. Oferta formativa: 
 
3.1. Introducción 
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 Los efectos de la pandemia sufrida por la incidencia del Covid-19 a lo largo 

de 2020 se han hecho notar en todos los ámbitos de la vida; y la formación 

no ha escapado a su influencia, obligando a anular numerosos cursos de 

formación inicialmente previsto en su modalidad presencial, y reduciendo el 

número máximo de asistentes en aquéllos que, por su carga práctica, no han 

admitido otros formatos. 

 Ello ha provocado una caída en el número de cursos y en el número de 

alumnos seleccionados, respecto de años anteriores. 

 

3.2. Modalidades formativas: 
 

 Teleaprendizaje. Se facilita a 

los alumnos el acceso a los 

contenidos del curso a través 

del aula virtual durante todo el 

año y se programan dos 

fechas a final de cada 

semestre para la superación 

presencial de las pruebas 

objetivas sobre los mismos.  

 Presencial. Ya sea en las instalaciones de la ESPPA o de manera 

descentralizada. 

 Mixta. Se trata de una modalidad que combina las dos anteriores. Quince 

días antes de la fase presencial se facilita a los alumnos el acceso a los 

contenidos teóricos del mismo a través del aula virtual. 

 

3.3. Oferta formativa: 
 
En el año 2020 la ESPPA se aprobaron dos ofertas formativas, una para el 

personal del Servicio de Emergencias del Principado (SEPA), donde se enmarca 

Bomberos Asturias, Protección Civil y 112, y otra para Policías Locales del 

Principado de Asturias.  
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Se realizaron un total de 67 cursos con 133 acciones formativas, divididas en 

formación básica, continua y especializada. 

 Teleformación: 

o Cursos de teleformación: 39  

o Total de ediciones teleformación: 

75 

 Presencial:  

o Cursos de formación presencial: 

14 

o Total de ediciones de formación 

presencial: 28 

 Mixta:  

o Cursos de formación mixta:14 

o Total de ediciones de formación 

mixta: 30 

 

Por su parte, los mencionados 67 cursos y 133 acciones formativas, se dividen 

en formación básica, formación continua y formación especializada, arrojando 

los siguientes resultados:  

 Formación Básica: 

o Cursos de formación básica: 6 
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o Total ediciones de formación básica: 8 

 Formación continua: 

o Cursos de formación continua: 42  

o Total ediciones de formación continua: 77 

 Formación especializada:  

o Cursos de formación especializada: 19 

o Total de ediciones especializada: 48 

 

El conjunto de acciones formativas conllevó un total de 5.299 horas de formación 

para un colectivo de 2.849 alumnos seleccionados para su participación en las 

mismas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4. Datos de participación de alumnos: 
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Se recibieron un total de 2.677 

solicitudes, de las que 1.631 eran para 

participar en acciones de 

teleformación, 436 para formación 

presencial y 610 para formación mixta.  

 

 

 

 

 

 

Las mencionadas 2.677 solicitudes, se dividen a su vez en 264 para formación 

básica, 1.556 para formación continua y el resto, 857, para formación 

especializada. 
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Si nos vamos a la formación por colectivos, se 

obtienen los siguientes datos referidos al número de 

ediciones de los diferentes cursos realizados: 

 

 

 

COLECTIVO Teleformación Presencial Mixta TOTAL 

SEPA 38 8 19 65 

Policía Local   29 5 10 44 

Mixta 8 15 1 24 

   TOTAL 133 
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Asimismo, por colectivos y tipo de formación, obtenemos los siguientes datos: 

 

COLECTIVO 
Formación 

Básica 
Formación 
Continua 

Formación 
Especializada 

TOTAL 

SEPA 3 36 26 65 

Policía Local 5 32 7 44 

Mixta 0 9 15 24 

   TOTAL 133 

 
 

 
 
 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

SEPA

Policía Local

Mixta

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Mixta

Policía Local

SEPA



 

72 
 

En relación a las asistencias a los cursos indicados, obtenemos los siguientes 

resultados: 

 

COLECTIVO 
Solicitude

s 
Admitidos 

Certificados 
Aprovechamient

o 

SEPA 1132 751 548 

Policía Local 1126 800 647 

Mixta 419 233 130 

TOTAL 2677 1784 1325 
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Desglosando las causas por las que los alumnos no admitidos no han obtenido 

el certificado final de aprovechamiento, observamos los siguientes motivos: 

 

COLECTIVO No 
aptos 

Renuncia
s 

Faltas 
>15% 

Faltas 
justificadas 

Inasistenci
as 

SEPA 49 44 89 2 19 

Policía Local 36 40 103 2 12 

Mixta 17 29 53 0 4 

TOTAL 102 113 245 4 35 

 
 

 
 
 
4. Evaluación: 
 
A la finalización de cada acción formativa, se entrega a los alumnos un 

cuadernillo de encuesta de valoración de la misma, con ítems para la evaluación 

tanto del conjunto de la acción formativa como de cada uno de los ponentes que 

en ella han participado. 

Se pretende medir así la percepción del alumno sobre dos aspectos concretos: 

 

 Profesorado: Conocimientos y preparación técnica, motivación al 

alumnado, claridad expositiva y utilización de recursos didácticos. 

 Utilidad para su actividad profesional de la acción formativa 
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4.1.- Valoración del profesorado: 
 
Los datos estadísticos obtenidos de las diferentes pruebas de valoración de la 

oferta formativa de la ESPPA en el 2018, reflejan una media de valoración del 

profesorado de 9,21 (sobre un máximo de 10). 
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4.2.- Valoración de la formación: 
 
Respecto al grado de utilidad de las acciones formativas impartidas, un 76,15 % 

de los alumnos encuestados las valora como “muy útil”, un 23,01 % como “útil” y 

por último un 0,84 % como “poco útil”, para el desempeño de sus funciones. 
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5. SECRETARÍA GENERAL 
 

La Secretaría General, dentro del Instituto de Administración Pública “Adolfo 

Posada” Es el Servicio responsable entre otros temas, de la  gestión y ejecución 

presupuestaria, y de  personal del Instituto.  

MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARÍA GENERAL 

 

   

 
    

 

   

 
   

 

   

 
 

  

 

 

  

 

 

  

  
  

 

 

  

 
 

 

GESTIÓN PRESUPUESTARIA Y DE PERSONAL 

En su labor de coordinación de las políticas presupuestaria y de personal del 

Instituto destacamos alguna de las actuaciones más significativas. 

 

 

PROCESOS 

ESTRATÉGICOS

PLANIFICACIÓN DE  

ALIANZAS

PLANIFICACIÓN

DE RECURSOS 

HUMANOS

PLANIFICACIÓN 

PRESUPUESTARIA

PROCESOS 

OPERATIVOS

G EST IÓ N

P R ESU P U EST A R IA

- PRESUPUESTOS

- CONTABILIDAD

G EST IÓ N  D E  

P ER SO N A S Y  SER VIC IO S

- ASUNTOS GENERALES

-ADMINISTRACIÓN

PROCESOS 

DE APOYO

GESTIÓN LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO DEL PATRIMONIO

TRAMITACIÓN EXPEDIENTES CONTRATACIÓN GENERAL  DEL IAAP

NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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ÁREA PRESUPUESTARIA 

 

La Secretaría General se encarga de la contratación, que con carácter general  

se realiza en el Instituto y que no dependa funcionalmente de  ningún otro 

Servicio, estableciendo para ello un procedimiento que pretende ordenar, 

sistematizar y dar uniformidad a todos los procesos encomendados. 

Procedimiento en el que se describen todas y cada una de las actividades a 

realizar, incluyendo modelos para todas sus  fases, con el objetivo de aumentar 

la transparencia y facilitar la relación con el resto de departamentos implicados, 

y con la entidades que proveen de bienes y servicios al Instituto. 

 

En coordinación con la Secretaría General Técnica de la Consejería de 

Presidencia, se publican trimestralmente en el “Perfil del Contratante” todos los 

contratos sean menores o no, de importe igual o superior a 5.000 € especificando 

objeto del contrato, importe e identificación del adjudicatario, periodo y número 

de expediente. 

 

En cuanto a la gestión presupuestaria, la Secretaría General realiza el 

seguimiento pormenorizado de todos los gastos realizados.  

En el año 2020, marcado claramente por la situación generada por el COVID 19,  

se observan los siguientes datos:   

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11.08.121C 

CAPÍTULO PRESUPUESTO 

DISPONIBLE 

OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS 

PORCENTAJE 

EJECUCIÓN% 

1. Gastos de personal 2.500.950,47 2.410.655,59 96,39 

2. Gastos corrientes en bienes y 

servicios 
1.366.013,85 794.821,33 58,19 

3. Gastos financieros - - - 
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4. Transferencias corrientes 238.500,00   192.682,45 80,79 

6. Inversiones reales 36.000 35.703,77 99,18 

8. Activos financieros - - - 

TOTAL -4.141.464,32 3.433.863,14 82,91 

 

G/121C/226008 (Formación)  

910.592,85 

604.917,23 66,43% 

G/121C/226011 

 

285.313 60.947,56 21,36% 

 

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11.08.121I 

CAPÍTULO 
PRESUPUESTO 

DISPONIBLE 

OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS 

PORCENTAJE 

EJECUCIÓN 

1. Gastos de personal 126.150 118.312,33 93,79 

2. Gastos corrientes en 

bienes y servicios 

241.486,15 163.759,05 67,81 

3. Gastos financieros - - - 

4. Transferencias corrientes - - - 

6. Inversiones reales 18.000 5.081 28,23 

8. Activos financieros - - - 

TOTAL 385.636,15 €- 287.152,38 €- 74,46 %- 
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ÁREA PERSONAL  

 

El IAAP para desarrollar las funciones que tiene encomendadas, cuenta con el 

equipo de personas que  a continuación se relaciona  : 

TITULACIÓN 

GÉNERO PERSONAL 

HOMBRES MUJERES FUNCIONARI
O 

LABORAL INTERINO ESTATUTARIO
* 

A1 4 12 4 7 3 2 

A2 1 9 6 1 2 1 

B - - - - - - 

C1 4 4 4 - 4 - 

C2 2 22 9 1 12 2 

E 1 2 - - 3  

TOTAL (61) 12 49 23 9 24 5 

 

RECURSOS PERSONALES ASIGNADOS POR ÁREAS 

DIRECCIÓN 2 

SECRETARÍA GENERAL 6 

SERVICIO DE FORMACIÓN 37 

SERVICIO DE SELECCIÓN 13 

ESCUELA DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 3 

 

En este ámbito la Secretaria General, compuesta por la Jefatura de Servicio, una 

Jefatura de Negociado presupuestario, una Auxiliar Administrativa y 3 

Ordenanzas,   realiza la gestión de las múltiples y variadas incidencias derivadas 

de la gestión del personal: tramitación de toda índole de permisos retributivos y 

no retributivos; control horario; tramitación de ILTs; gestión de cobertura de 

vacantes; transmisión de instrucciones para la tramitación de temas que afectan 

al personal como horarios, régimen de vacaciones etc. 

 

Todo el personal dispone de información personalizada sobre el sistema de 
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control horario, a través del cual puede conocer cuando lo necesite sus marcajes, 

contadores de tiempos, identificar la jornada que se tiene asignada por periodos 

de tiempo, y/o cualquier otra incidencia registrada en el sistema en cualquier 

momento del año. 

 

TRAMITACIÓN DE SUBVENCIONES 

En el marco de las Bases reguladoras de concesión de subvenciones destinadas 

a la financiación de planes de formación en la Administración Local del 

Principado de Asturias aprobadas por Resolución 25 de mayo de 2016 y 

publicadas en el BOPA nº 139 de 16 de junio de 2016, así como del Acuerdo de 

Formación para el Empleo de las Administraciones Públicas (AFEDAP) para el 

ejercicio 2020, se convocaron por Resolución de la Consejería de Presidencia 

de 11 de junio de 2020 (cuyo extracto fue publicado en el BOPA nº 118 de 19 de 

junio de 2020) y que se resolvieron por Resolución de adjudicación de 

adjudicación de 26 de agosto de 2020 de la Consejería  de Presidencia  

igualmente.  

El cuadro mostrado a continuación muestra el resultado de la convocatoria con 

el total de promotores, tipos de planes formativos, y subvenciones aprobadas.  

Expte Entidad solicitante Subvención 

Aprobada € 

Tipo de plan Subvención  

Justificada € 

001/2020 Ayto. de Oviedo 31.073,78 Unitario 31.073,78 

002/2020 Mancomunidad del Cabo Peñas 15.209,35 Agrupado 13.010,44 

 

003/2020 Ayto. de Gijón 35.083,32 Unitario 1.695,00 

 

004/2020 Ayto. de Mieres 9.250,00 Unitario 7.510,00 
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005/2020 Ayto. de Corvera 17.253,74 Unitario 8.771,40 

 

006/2020 Ayto. de Langreo 20.309,80 Unitario 20.309,80 

007/2020 FACC     76.992,03 Agrupado 76.992,03 

TOTAL  205.172,02  159.362,45 

 

 

Como se desprende de los datos mostrados el total del importe adjudicado 

asciende a 205.172,02 €, siendo finalmente el total justificado 159.362,45 € 

(77,7% del total). 

Es de señalar el especial esfuerzo realizado por las entidades promotoras en un 

año tan complicado  como el 2020, para la gestión de planes de formación en el 

marco del proceso generado por la COVID 19,  en el que a pesar de las 

dificultades atravesadas,  entre todos han  conseguido desarrollar estos planes, 

resultado  beneficiarios 5.323 empleados públicos  de Corporaciones Locales del 

Principado de Asturias,  en los que se han  programado 153  acciones, con un 

total de 3.692  horas formativas, como se refleja en el cuadro siguiente:  

ALUMNOS, ACCIONES FORMATIVAS Y HORAS  EJECUTADAS EN EL 
EJERCICIO 2020  
 

 

Entidad Administrativa N.º Alumnos  N.º Ediciones N.º Horas 

Ayuntamiento Oviedo 353 26 388 

Mancomunidad Cabo Peñas 120 12 214 

Ayuntamiento de Gijón 2.216 35 572 

Ayuntamiento de Mieres 242 16 105 

Ayuntamiento Corvera 168 12 188 
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EFICIENCIA Y AHORRO 

La gestión más eficaz y eficiente de los recursos disponibles, es un objetivo 

prioritario y central del Instituto y rige todas nuestras actuaciones. Algo que 

desde el punto de vista interno nos exige una tramitación ágil facilitadora del 

trabajo del resto de los departamentos gestores, así como el cumplimiento de las 

metas que establecemos, y desde el punto de vista externo, garantizamos la 

transparencia de todas las actuaciones que se llevan a cabo, para la oportuna 

prestación de los servicios públicos que se nos han asignado. 

Igualmente en un escenario de control y austeridad en el gasto, el Instituto 

Asturiano de Administración Pública, en coordinación  con todos los Servicios 

que lo componen,  al  objeto de conseguir una mayor eficiencia y ahorro en sus 

gastos, se ajustan a las instrucciones que periódicamente  se elaboran y 

actualizan, para conseguir generación de ahorro contable mediante la gestión 

eficiente de los recursos, vinculados al Consumo Eléctrico, y de agua; la gestión 

de residuos y reciclaje y la revisión y mantenimiento continuo de las 

instalaciones. 

 

Sin duda, gracias al esfuerzo de todos, estamos intentando implantar un 

concepto de gestión energética más eficiente basado en el seguimiento de 

indicadores concretos como el control de luminarias, elementos de calefacción y 

teléfonos, etc. el seguimiento comparativo de consumos en periodos 

homogéneos; la instalación de temporizadores, de sistemas antigoteo; la revisión 

de ventanas para evitar fugas caloríficas, etc., que han tenido el correspondiente 

reflejo presupuestario, ya que analizando comparativamente meses idénticos de 

ejercicios distintos, se puede observar una línea de ajuste continua.   

 

 GESTIÓN ORGANIZATIVA 

Ayuntamiento Langreo 1.464 18 277 

Federación Asturiana 
Concejos FACC 

673 34 1.948 

   TOTALES 5.236 153 3.692 
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INVENTARIO 

Se ha generado un inventario, actualizado periódicamente   para   poder tener 

un conocimiento ajustado de los distintos equipamientos existentes en el 

Instituto, tanto activos como ociosos, al objeto de gestionar eficientemente el 

importante patrimonio disponible y evitar posibles ineficiencias en la utilización 

de dichos equipamientos. 

 

PLAN DE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 

Se desarrolla igualmente un Plan de revisión y mantenimiento de instalaciones 

en el que queda reflejada la revisión de todas las actuaciones realizadas y las 

propuestas de actuación de carácter preventivo para evitar posibles averías y 

deficiencias. 

En este apartado hay que destacar que para mejorar la accesibilidad y el mejor 

aprovechamiento del edificio del IAAP, teniendo en cuenta tanto la antigüedad 

como las dimensiones del mismo, y  siempre en el marco de facilitar el uso más 

eficiente de las instalaciones, se han acometido este año 2020 las siguientes 

reformas en las instalaciones del IAAP: 

REFORMA PARCIAL DEL SOTANO 

 

 

 



 

85 
 

             

 

INSTALACIÓN DE PLATAFORMA SALVAESCALERAS 
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REFORMA DE LOS BAÑOS PRIMERA PLANTA HACIENDO UNO ACCESIBLE A 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

      

 

 

SEÑALÉTICA DE ENTRADA AL EDIFICIO    
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Por último señalar que  este año ante la situación generada por la pandemia del 

Covid-19, se han adoptado un conjunto de medidas protectoras (mamparas, 

señalética anti coronavirus,.) tanto para favorecer la protección de  los 

ciudadanos que accedan al edificio como para el propio personal del Instituto en 

su entorno de trabajo: 

 

MAMPARAS 
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SEÑALÉTICA GLOBAL 
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COORDINACIÓN CON OTROS DEPARTAMENTOS 

Con objeto de obtener un óptimo rendimiento de los recursos tecnológicos 

disponibles en el Principado de Asturias se promocionan los contactos 

necesarios con los departamentos que se encarguen de esta materia en el 

Principado para dar cobertura óptima a las necesidades tecnológicas 

detectadas. Es de obligado reconocimiento mencionar igualmente la 

colaboración prestada en este ámbito por parte de la Dirección General de Sector  

Público, Seguridad y Estrategia Digital, 

COORDINACIÓN INTERNA 

La Secretaría General es también la encargada de garantizar la coordinación 

entre las distintas áreas del Instituto, así son habituales las circulares, e 

instrucciones que se vienen elaborando a lo largo del año para solucionar 

diferentes incidencias o mejorar el funcionamiento de diversos aspectos que 

tiene que ver con las diferentes gestiones desarrolladas en el Instituto.    

 

 

Para un correcto funcionamiento de cualquier organización es necesario que 
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esta sea dinámica y con constante voluntad de mejora, para lo cual, necesita 

estar abierta a las aportaciones que puedan formular sus empleados. Estas 

aportaciones, bien sean a iniciativa propia o bien como consecuencia derivada 

de la experiencia adquirida por el desempeño del puesto de trabajo, contribuyen 

al aprendizaje de todos los compañeros, favorecen un clima de cooperación, y 

suponen una mejora en el funcionamiento del Instituto, del que no solo se verán 

beneficiados sus empleados, sino también las personas a las que dirige sus 

actuaciones, por ello se ha puesto a disposición del personal un protocolo de 

tratamiento de propuestas de mejora y transferencia de buenas prácticas, que 

cuando se producen son publicitadas, tanto los participantes, como las gestiones 

derivadas de las mismas al personal del IAAP. 

También nos preocupamos de que   la Unidad Común Digital, que actúa como 

repositorio documental para ser compartido por el personal del IAAP y en donde 

se facilita información relevante sobre el IAAP y sus procesos más destacados, 

este permanentemente actualizada. 

A través del Boletín “Al día” dirigido, específicamente, al personal del IAAP, se 

han comunicado todo tipo de novedades y se ha transmitido información 

relevante e inmediata, para conocimiento de toda la plantilla del Instituto, en la 

que se indica, si procede, la ruta de acceso telemático de la documentación o 

archivos a los que se hace referencia en la misma. También es una herramienta 

que ha servido para realizar aquellas sugerencias y aportaciones internas que 

contribuyan a promover la mejora continua en la organización siguiendo las 

directrices del modelo de excelencia implantado. 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

El acceso transparente, completo y ágil de nuestros expedientes y de la 

documentación existente en el Instituto, es una prioridad para la Secretaria 

General ya que ayuda sin duda a una gestión más ágil y eficaz de los asuntos 

que son de nuestra competencia. 

 

Si bien la mayor parte de las incidencias o reclamaciones de carácter externo 

son normalmente contestadas desde el resto de los Servicios, la Secretaria 

General se dedica prioritariamente a la tramitación de las consultas que son de 
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su competencia, vinculadas a la gestión presupuestaria y de personal, 

registrándose el objeto y los trámites tanto internos como externos que se han 

promovido para solucionarlo. 

 

Para facilitar el acceso a la información y la tramitación de documentos el 

Instituto ha desplegado un importante esfuerzo consistente en la digitalización 

de  un importante conjunto de documentos utilizados en la Secretaría General, 

tales como: modelos de petición de material; modelo de petición de permisos, 

vacaciones, licencias, asistencia a cursos; comisiones de servicios, incidencias 

horarias; peticiones de ofertas a empresas; peticiones de cambio al CGSI; 

incidencias tramitadas a patrimonio etc. y también para mantener actualizada 

cualquier tipo de información de utilidad al personal del IAAP, de conformidad a 

las nuevas normas o instrucciones que puedan generarse a nivel regional, por 

ejemplo la nueva regulación de permisos, licencias y vacaciones o el proceso de 

evaluación establecido para la carrera profesional. 

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y PLAN DE 

AUTOPROTECCIÓN 

Con el objetivo de llegar a los máximos niveles de seguridad y salud en el trabajo, 

el IAAP cuenta con un Plan de Autoprotección para contribuir a prevenir cualquier 

incidente de riesgo. 

Los principios que rigen el IAAP en esta materia son: 

 Priorizar al máximo la seguridad y salud en el trabajo para garantizar la 

protección tanto de la integridad y salud de las personas, como de los 

equipamientos e instalaciones, el medio ambiente y la calidad de los 

servicios que se desarrollan en el Instituto. 

 Respetar la reglamentación existente en materia de Prevención de 

Riesgos Laborales e, incluso, mejorar de manera continua las acciones 

en materia preventiva,   para lo que se promueve la participación activa 

de todo el personal y la representación del mismo. 

 Desarrollar acciones formativas en materia preventiva para el personal del 

IAAP que faciliten el desarrollo de la política de PRL del Instituto, 
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proporcionando la mayor comprensión y conocimiento posible por parte 

del personal de cuantas medidas contribuyan a su desarrollo y 

actualización. 

 

La formación recibida por el personal ha permitido el acercamiento a la 

evaluación de riesgos; la descripción de las medidas y medios de autoprotección 

necesarios conforme a la normativa de aplicación; el programa existente de 

mantenimiento de instalaciones; un protocolo de actuación ante emergencias; 

así como un apartado destinado al mantenimiento de la eficacia y actualización 

del plan de protección. 

También es de señalar que este año 2020 y como consecuencia de la situación 

general de pandemia se han implementado las medidas de seguridad y de 

protección en materia de prevención de riesgos laborales encaminadas a evitar 

riesgos innecesarios derivados del Covid en el entorno laboral. 

Como ya señalamos en páginas precedentes entre las medidas más reseñables 

destacamos que se ha instalado mamparas protectoras en los entornos más 

cerrados de trabajo o donde no es posible establecer una adecuado distancia de 

seguridad entre los diferentes puestos de trabajo, se ha establecido la turnicidad 

en los horarios de trabajo y se ha facilitado la opción del teletrabajo en línea con 

lo establecido en el art 47 bis del Estatuto Básico del Empleado Público, etc. 

 

También este año se ha seguido en la línea de la mejora de nuestras 

prestaciones para personas con discapacidad, así este año entre las reformas 

más destacables decir que se ha mejorado la accesibilidad de este colectivo a 

los baños mediante la reforma de los existentes en la primera planta. También 

siendo conscientes de la especial dificultad que tienen  en relación a las 

escaleras se han instalado plataformas del tipo salva escaleras para acceder a 

las aulas del piso inferior del instituto, y poder tener así comunicadas mas 

fácilmente las instalaciones formativas.  

 

En definitiva  y resumen las actuaciones de la Secretaria General, además de 
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desarrollar la gestión técnica que tiene encomendada intenta actuar de manera 

facilitadora para el resto de los servicios que componen el Instituto, de manera 

que dentro de nuestras posibilidades presupuestarias,  puedan contar con lo que 

necesiten para desarrollar  el importante proyecto que tienen encomendado que 

no es otro que  contribuir al  progreso y modernización de nuestra Administración 

Pública mediante la formación, la selección  y la investigación en materia de 

gestión pública. 

 


