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1. Introduccion Memoria IAAP 2020

La Memoria de actividades que anualmente elabora el Instituto
Asturiano de Administracion Publica (IAAP), nos permite
trasladar a la sociedad, una vision completa de las principales
actuaciones desarrolladas, con el objetivo de acercar nuestro
trabajo a todos aquellos que tengan interés en conocerlo.

Mantenemos la misma estructura y sistematica utilizadas en afios anteriores,
efectuando un repaso detallado y riguroso de las acciones realizadas en las
distintas areas de nuestra actividad que no tiene otro objetivo que contribuir al
progreso y modernizacién que nuestra Administracion Publica, a través de la
Formacion, la Seleccién y la Investigacion en materia de gestion publica.

Nuestro balance este afo ha estado marcado, al igual que el resto de la sociedad
globalmente considerada, por una pandemia que ha puesto al descubierto
nuestras fragilidades en muchos aspectos, pero que también, nos ha servido
para acelerar un importante proceso reflexivo sobre como definir nuestro papel
de apoyo y soporte en relacion a la funcion, la gestion y la Gobernanza Publica,
y para impulsar aun mas la transformacién digital de nuestros servicios, algo a
lo que ya venimos dedicando un importante esfuerzo personal y econémico en
ejercicios anteriores, pero que de repente se convirti6 en una necesidad
imperiosa e ineludible.

Nuestro balance, aun con las dificultades afiadidas derivadas de la crisis
sanitaria, arroja una vez mas cifras significativas, fruto del trabajo realizado en
las distintas &reas del Instituto, asi por ej:

En el Area de Formacion, se han llevado a cabo 813 acciones formativas, de las
gue han resultado beneficiarios un total de 32.662 participantes (de ellos, 6.050
dentro del &rea sanitaria), a los que hay que sumar otros 2.307 que participaron
en actividades formativas diversas, como los Certificados de Equivalencia; frente
a la formacion presencial (5,96%), es muy significativo el protagonismo de
participantes en la modalidad de teleformacion, ya muy implantada (64,49%), y
el crecimiento de nuestra programacion en linea (29,53%), en la que se han
organizado 554 videosesiones y 227 ediciones.



También en nuestra Escuela de Seguridad Publica (ESPPA), que tiene a su
cargo la formacion dirigida al perfeccionamiento profesional, la promociény a la
especializacion de los miembros de los Cuerpos de Policia Local constituidos en
el ambito territorial del Principado de Asturias y de aquellos otros colectivos que
desarrollen su actividad en el ambito de la seguridad publica, se ha hecho un
importante esfuerzo, organizando 105 cursos, en los que han participado 1.802
efectivos.

Por lo que respecta al Area Seleccion se han desarrollado 14 procesos
selectivos, gestiondndose 4.579 solicitudes para la cobertura de 221 plazas y
se ha colaborado con 20 Ayuntamientos y una de las Mancomunidades,
designando y participando como vocales a personal del Principado, en 52
procesos selectivos organizados por las Entidades Locales.

Cabe recordar que este area ha resultado especialmente condicionada, por la
situacion generada por el COVID 19, ya que por Acuerdo de 12 de marzo de
2020 del Consejo de Gobierno sobre medidas preventivas y recomendaciones
relacionadas con la infeccién del SARS CoV-2 se acordd, que se pospusiera la
celebracién de las pruebas presenciales de todos los procesos selectivos, o que
exigid la suspension cautelar de celebracion de ejercicios de procesos
selectivos, que estaban en ejecucidén afecha 13 de marzo de 2020, en la que
se publico la Resolucién de 13 de marzo de 2020 de la Direccién del Instituto
Asturiano de Administracion Publica “Adolfo Posada” que lo recogia, y que no se
pudo levantar hasta el 16 de junio por una nueva resolucion del Instituto, y aun
asi, a partir de ese momento se tuvieron que seguir sorteando numerosos
obstaculos derivados de la crisis sanitaria.

Hemos gestionado también la Convocatoria de Subvenciones anual para la
financiacion de Planes Formativos de entidades locales del principado de
Asturias en el marco de fondos AFEDAP transferidos desde el INAP, resultando
beneficiarios de dichos planes 5.323 empleados publicos de Corporaciones
Locales del Principado de Asturias, para los que se han programado 153
acciones, con un total de 3.692 horas formativas, siendo de agradecer el
especial esfuerzo realizado para su gestion por las Entidades promotoras.

En el IAAP, recordaremos siempre este afio, en el que se ha puesto a prueba a
toda la organizacion. Un afio, en el que hemos dado un giro a todos nuestros
sistema de organizacion y logistica, en el que hemos tenido que adecuarnos
aun mas, aun entorno digitalizado y virtual, pero que nos ha abierto horizonte
de nuevas oportunidades, y en el que hemos trabajado duro para facilitar a los
empleados publicos las herramientas y el conocimiento necesario que requeria
la adaptacion a los cambios implantados, partiendo de situaciones a veces muy
dispares, pero contando siempre con la mayor comprension y apoyo de los
participantes.



Y en ese camino vamos a seguir esforzandonos, ahondando en el diagndstico
de las verdaderas necesidades y prioridades, en desarrollar un mapa de los
equipamientos y situaciones existentes, y teniendo como foco principal a la
Ciudadania a la que nos debemos y a la que debemos poner a su disposicion a
gestores que les apoyen y simplifiguen en la resolucion de sus diversas
necesidades, para que los recursos disponibles sean eficaces.

En cumplimiento de ese empefio, abro aiin mas si cabe, las puertas de nuestro
Instituto, para que nos hagdis llegar cuantas sugerencias de mejora y de
modernizacién estiméis oportuno, con objeto de poder fortalecer entre todos
la gestion y ejecucion de los distintos servicios publicos que se prestan en el
marco de nuestra Administracion, y conseguir que nuestros procesos formativos
0 selectivos, sean verdaderamente un instrumento util, de cara a afrontar los
nuevos desafios que se nos presenten y poder afrontar las transformaciones
gue legitimamente nos reclama la sociedad.

Muchas Gracias a todos los que habéis colaborado con nosotros de una forma
u otra, aportando experiencias, conocimiento, talento y también paciencia, en
un afio de tantas adaptaciones, especialmente a todos y cada uno de los
miembros de nuestro Consejo Rector y a todos y cada uno de los miembros de
este Equipo que lleva afios dedicado con alta cualificacién y pasion, a hacer
posible que todo lo que hemos recopilado en esta nueva Memoria de
Actividades, sea una positiva realidad.

Begofiia E. Huergo Iglesias
Directora del Instituto Asturiano de Administracion Publica “Adolfo Posada”
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2. FORMACION

1. MARCO GENERAL

El Decreto 15/2012, de 8 de marzo, por el que se regula la organizacion del
Instituto Asturiano de Administracion Publica “Adolfo Posada”, (modificado por
Decreto 32/2019, de 15 de mayo), establece que corresponden al Servicio de
Formacion las funciones propias del Instituto en materia de formacion y
perfeccionamiento del personal al servicio de la Administracion del Principado de
Asturias, asi como la organizacion y desarrollo de cursos que, en su caso, sean
previstos en los procesos de seleccion. Al Servicio de Formacion le corresponde
detectar, analizar y establecer la prioridad de las necesidades formativas del
personal del Principado de Asturias; la organizacion y desarrollo, tanto de la
actividad de formacién basica como especializada, y los estudios y trabajos
técnicos sobre calidad y evaluacién, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otros 6rganos de la Administracion, especialmente en el &mbito

sanitario y educativo.

Para el desarrollo de sus fines, el Servicio de Formacion se organiza en tres
areas funcionales:

e Programacion

e Gestion

e Evaluacion



2. FORMACION Y PANDEMIA

Con motivo de la declaracion del estado de alarma en el mes de marzo y, con
ella, el cierre de las instalaciones del IAAP y la suspension de las clases
presenciales, el Instituto reorganiz6 su programa formativo, reforzo las acciones
en teleformacion y trabajo en el desarrollo de nuevos programas, espacios y
modalidades formativas.

En sintesis, el afio 2020 se caracterizé por la necesidad de:
e Modificar la programacion.
e Adaptar nuevos procedimientos para ajustarse alas necesidades de
alumnado en muy diferentes contextos profesionales.
e Responder a nuevas y urgentes demandas formativas relacionadas
con la pandemia.
e |dear y desarrollar vias de formacién alternativas ajustadas a la

situacion.

2.1.GESTION DEL PROGRAMA FORMATIVO:
En el desarrollo del programa formativo podemos distinguir tres periodos

diferentes:

' Tres periodos en la gestiéon del programa

cic2n:
®

Septiembre a diciembre . Teleformacién y modalidad en linea
(videosesiones, videoconferencias)

Teleformacidn

Enero a 14 de _
‘ Modalidad presencial y teleformacion
marzo .



2.1.1. Periodo enero a 14 de marzo:
Durante los meses de enero y febrero, la formacion se desarrolld segun lo
previsto en la programacién aprobada por el Consejo Rector y publicada en el
BOPA en diciembre de 20109.

2.1.2. Periodo 14 de marzo a junio:
La declaracion del estado de alarma abrié un nuevo periodo en el que se hizo
necesario adoptar una serie de medidas, que se pusieron en marcha en el

periodo marzo-junio:

= Se amplian los plazos de inscripcion y finalizacién de cursos.

= Se realizan todas las convocatorias mensuales (abril, mayo y junio) con
actividades tanto de caracter transversal como especifico.

= Se crea un espacio en la web “Formacién a un clic: aprendizaje permanente
en red”.

= Se incorporaron nuevas acciones formativas (Formacion Béasica en higiene
de manos, Medidas de Prevencion de infeccion por SARS-CoV-2...) que se
ofrecen en matricula permanente a todo el personal destinatario.

= Se crea un espacio dedicado a la Seguridad y a la Prevencion de Riesgos
Laborales, que reune recursos informativos y formativos.

= Se abre un nuevo espacio de videoconferencias en abierto, dirigidas al
conjunto de la ciudadania.

= Se amplia el programa “Formaciéon en abierto” que ofrece contenidos
formativos sobre diversas tematicas y materias a personal de otras
administraciones y a toda la ciudadania interesada.

= Se transforman los examenes presenciales de certificados de equivalencia
en pruebas en linea, que comienzan a celebrarse en mayo.

= Se comienza a trabajar con los diferentes departamentos para “virtualizar’
algunas actividades formativas inicialmente programadas como presenciales;
los meses de junio, julio y agosto se ponen en marcha las primeras ediciones

en linea, con resultados positivos.



2.1.3. Periodo septiembre a diciembre:

En el segundo semestre de 2020, con el indudable impacto del virus Covid-19
en todas las areas de actividad de la administracion y ya con la experiencia de
los meses anteriores en la puesta en marcha de programas alternativos, se
disefié una programacion que contempla metodologias y procesos de gestidn
adecuados a este contexto, con el objetivo de servir de apoyo a la actividad
profesional y mantener un servicio publico de calidad.

Para ello, se incorporan una serie de estrategias que afectan tanto a la

configuracion del programa como a su implementacion, como son:

1. Se diversifican los formatos de formacion, combinando todas las
posibles metodologias y modalidades en funcion de las que mejor se
adaptan tanto a los objetivos de formacién como a la disponibilidad y
posibilidad de acceso a la formaciéon de los destinatarios. A modo de
resumen, se mantiene y refuerza el programa de teleformacion y se
implantan diferentes tipologias de acciones formativas basadas en el uso
de aulas virtuales (formacion en linea a través de videosesiones).

2. Se disefi6 una oferta formativa permanente y accesible de forma
inmediata para todas las personas interesadas en temas de amplio interés
e impacto.

3. Se utilizan todas las tecnologias digitales disponibles para el mayor
namero de empleados publicos, incorporando y fomentando el uso de los
moviles y tabletas para el acceso a la formacion en los formatos que mejor
se adaptan a estos medios.

4. Se estudian las caracteristicas de cada perfil profesional para adaptar
la gestibn de su oferta formativa a las posibilidades de acceso a la
formacion.

5. Se hace un seguimiento individualizado de los procesos y resultados
en las distintas actividades de aprendizaje propuestas y se establece un
procedimiento de evaluacion especifico para cada una de las
modalidades y novedades incorporadas.



2.1.3.1. Caracteristicas de la implantacion de la formacién en linea:

La modalidad en linea viene a sustituir al tradicional formato de formacion
presencial, ya que reproduce virtualmente una actividad formativa en que
docente y alumnado interactian de forma sincrona, compartiendo tiempo y

espacio en un aula virtual.

Caracteristicas:

. . Formacién 2020
@

EN LINEA

Esta modalidad exige nuevos
requisitos y ofrece otras

oportunidades

Fe sustitupe el sistems tradiciomal oe aprendizsje
oe cardcter presencisl por sistemas virtuales:
teleformacidn. o vides sesiones y otros recursos

diddcticos multimedia

U cambio significativo en el
sistema de Aprendizaje del

persaonal empleade pdblice
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tarde abierta
personal.

Conocer los equipos:

sistemnas operativos

» Diferentes opciones:
mavil o tabletaa equ
Thin Client o windows XP.

Conocer la situacion de
cada participante de

Gestion de permisos

para realizar la

formacion

* Se habld con
departamentos y los
superiores jerarguicos de
participantes.

Flexibilidad de las
sesiones

Cada curso

un proceso
individual

Esta modalidad requiere seguimiento individualizado para la puesta en marcha

de cada curso en linea, como se resume en el siguiente esquema de procesos:
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A continuacion, algunos datos relativos a la actividad desarrollada en esta
modalidad:

. . Datos de participacién En Linea

554
videosesiones 31-k
Alumnos/videosesidn
27 I
Ediciones en linea I LUk

Ponentes formados

:I.I? - 5D[:l(+233 conferencia I I I

30

Sesiones formacidn

Alumnos

alumnos (todos los

martes y jueves)

Ademas del soporte y apoyo especifico a la formacion en linea (para conocer la
situacion de cada alumno/a, para formar a docentes y alumnado, organizar
horarios compatibles...), los departamentos de Atencion al Alumnado y Soporte

técnico se ocuparon de las consultas o incidencias planteada en el desarrollo de

los cursos.
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Como ejemplo, solo en el 2° semestre de 2020 se atendieron mas de 6.068

incidencias o consultas.

Soporte técnico a las videosesiones

/554 | e (1750
| viceosesion | | 6 |

. Previo al curso oon ahaminoes | Ninve
II"M = / II"&HE lum nn/s/ 2
S e

. EDpDPtE técnicn Frevic al curso con ponentes ) Nivel

A inicio dedl curso | Wiwed 1y 2
o Smpeelz fzmes d | durante ol directo]
" Soporic Scered 2

Desarrolio del curso| Minel 1y 2)

{durante =l dirscto)

Respecto a la participacion, a lo largo del afio hemos obtenido datos de interés
respecto a sus posibilidades de acceso, medios utilizados y valoraciones de la

modalidad:
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I... Participantes En Linea: c6mo y cuando acceden

_ — Desde dande participa el alumnado
Cdmo participa el alumnado -
55%
S
405 B Puest de trabajo: 55%
B Permisc para parddpar fuera del
- trabajo en horario laboral
: W Compensar horario fuera del horario
mEndirectc  m Grabadones m Combinando ambas laboral
20% 20% W Alternado puesto de trabaje y otro
= lugar
Cudndo participa el alumnado
20%
10%:
T0%
60 3%
-
A% 0%
0%
20%
- |

Er Gampo de atss Fusrsdsl norariz lators] Compimandz smizs . 0

. . Participantes En Linea
®e

Utilidad de los aprendizajes

4%

m Para el trabajo

m Personal
Medios utilizados - e
. M Otra
] global del curso: @ slobal docente:
] | B o 3.86 4,11
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2.1.3.2. Certificacion de equivalencia (CEQ) en linea:

También se realizaron en linea los examenes de Certificacion de equivalencia
(CEQ) correspondientes al programa de Formacion Abierta (que ofrece
formacién autébnoma a través de la plataforma de teleformacion del IAAP): se
celebraron nueve convocatorias de examenes. La primera, en febrero, fue
presencial; las otras ocho, desde mayo a diciembre y tras una labor de
reconfiguracion y construccion de examenes en la plataforma, se desarrollaron

en linea con 2.307 participantes.

2.1.3.3. Teleformacion:
A la actividad en linea, con los procesos y tareas asociados, hay que sumar la

atencion a los cursos en modalidad de teleformacién desarrollados en el afio:

Participantes [2015:13.523)

. Acciones

*  Valoracion curso

. Valoracion tutor

2.2.DATOS GLOBALES DE EJECUCION DEL PROGRAMA:
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Alumnado participante

FormaciOn General
FormaciOn especifica

Conferencias

SUBTOTAL
Otras actividades (CEQ)

Totales

Cursos y ediciones:

F. General
F. Especifica
Conferencias

SUBTOTAL

Otras actividades

(CEQ)

TOTAL

Presencial

422
1.665

2.087

2.087

Total Cursos

166

253

424

147

571

Teleformacion

12.658
7.588

20.246
2307

22.553

Total Ediciones

385

423

813

392

1.205

3. LINEAS Y PROYECTOS DEL PROGRAMA

En
Linea
644
7.685
2.000

10.329

10.329

Total

Participantes

13724

16938

2000

32.662

2307

34.969

Totales

13.724
16.938
2.000

32.662

2.307

34.969
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Se resumen a continuacion los datos mas significativos del Programa en relacion
a las diferentes lineas formativas y proyectos estratégicos:
e Formacion General
e Formacion Especifica
e Formacion en Riesgos Laborales
e Oftros proyectos
o Plan de formacion SITE para la implantacion del expediente
electrénico
o Aprendizaje permanente en red
o Conferencias
o Formacién para la promocion

o Cooperacion institucional

3.1. FORMACION GENERAL

El programa de Formacion General (0 Formacibn en competencias
transversales) estd destinado al conjunto de personas trabajadoras de la
administracion asturiana, con independencia de su puesto de trabajo o categoria
profesional; ofrece aprendizajes relacionados con una formacion multidisciplinar,

de caracter transversal y de interés para el conjunto de la organizacion.

Todas sus acciones formativas se enmarcan en 4 &reas competenciales,
organizadas en diferentes areas tematicas (en ellas se incluye la formacién en

salud laboral de caracter transversal, que se presenta en programa aparte):

-Competencia administrativa:

Ofrece formacion a todo el personal que presta sus servicios en la Administracion
del Principado y esté interesado en adquirir el dominio de una cultura de caracter
basico en materia administrativa, relacionada con principios y valores, normativa

y procedimientos propios de la Administracion.

Las acciones se ofrecen en el area de Cultura Administrativa y Gestion

Procedimental, que se estructura en las siguientes subareas:

17



¢ Introduccién a la cultura administrativa (planes de acogida)
e FEtica pUblica, transparencia y proteccion de datos

e Régimen juridico y procedimiento administrativo

e Contratacion publica

e Gestion econdmico-presupuestaria

¢ |gualdad e inclusién social

e Administracién asturiana y contexto historico-cultural”

-Competencia para la adquisicién de una cultura tecnolédgica

Ofrece formacidén para todas aquellas personas interesadas en adquirir un
dominio de los lenguajes digitales. Esta area ofrece desde cursos de
alfabetizacién digital, aplicaciones ofimaticas, tratamiento de imagenes o

programas para la gestion de datos.

Las acciones se ofrecen en el Area de Cultura tecnoldgica y computacional, que

se estructura en las siguientes subareas:

e Alfabetizacion digital
e Ofiméatica

e Seguridad

e Gestion de entornos
¢ Imageny sonido

e Otras aplicaciones

e Gestion de datos

e Accesibilidad TIC

Administracion electrénica

Herramientas corporativas

-Competencia operativa:

Ofrece formacidén sobre recursos y técnicas para adquirir habilidades que
complementan la capacitacién profesional y son muy utiles para lograr un trabajo
eficiente. Incluye acciones relacionadas con la comunicacién con la ciudadania,

con el trabajo en equipo, la gestion de conflictos o la inteligencia emocional.

18



Las acciones relacionadas con esta competencia se incluyen en el &rea de

Recursos para un trabajo eficiente, con las siguientes subareas:

e Teécnicas de escritura y redaccion

e Técnicas de comunicacion en la organizacion
e Técnicas de comunicacion con la ciudadania
e Comunicacién en otras lenguas

e Técnicas de autogestion en el trabajo

Cuadro resumen:

Competencia

Competenciaparauna

Competencia Operativa

Administrativa

Cultura Tecnologica

Ofrece formacion atodo el personal que prests Ofrece formacion para todas aguellaspersonas ste aps
susservidos en la Adminitracionde interesadas en adguirir undominio de los mplement
Principadoy este interesado en adguirir & lenguajes digitales. Esta ares ofrece desde nmuy Utiles para
dominiode una cultura de caracter basico en cursos de alfabetizadon digital, aplicadones
materia administrativa, relacionadacon ofimaticas, tratemiento de imageneso
principiosy valores, normativay programas para la gestion de datos.
procedimientospropiosde la Administracion.

Area Cultura Administrativa y Gestidn _\ mcmtura Tecnoldgica y Computacional \ Area )

Procedimental Recursos para un trabajo eficiente
Alfabetizacion digital

Ofimatica
Seguridad
Gestidn de entornos

Introduccion a la cultura administrativa (plang
de acogida)

. - B . Técnicas deescritura y redaccien
Etica pablica, transparenciay proteccion

Técnicas decomunicacidnen la

de datos

s

== Imagen y sonido == organizacidn

Régimen juridicoy procedimiento administra

Subareas

Otras aplicaciones Técnicas de comunicacidn con

Contratacion pablica

Subareas

m
o
-
o
5
A

Gestign de datos
Accesibilidad TIC

Administracidn electrénica

Gestidn econémico-presupuestaria la ciudadania

Igualdad einclusién social Comunicacion en otras lenguas
Administracion asturiana y contexto

wstc'rri co-cultural”

Técnicas de autogestian en el trabajo

J o /

_/ \Herramientas corporativas

3.1.1. Datos globales
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Resumen de acciones formativas en la linea de Formacion General, clasificadas

por competencias:

Areas Cursos Ediciones
Cultura administrativa y gestion procedimental 30 68
Cultura tecnolégica y computacional 48 113
Recursos para un trabajo eficiente 67 125
Seguridad y promocion de la salud 21 79
Total FG 166 385

Resumen de acciones formativas por modalidad:

En linea Presencial Teleformacion Total
Cursos 28 14 124 166
Ediciones 32 16 337 385

Destacamos:

La modalidad en teleformacion, implantada desde hace afios y muy
consolidada, resulta especialmente adecuada en competencias
transversales, dirigidas a publicos amplios. Siempre es la modalidad
predominante en Formacion General y, especialmente en 2020, se
mantuvo una programacion reforzada en teleformacion durante todo el

afno de manera ininterrumpida.

La formacion presencial se suspendioé con la declaracion en marzo del
estado de alarma; en los meses de enero y febrero se habian realizado

16 acciones formativas.

En el segundo semestre se desarrollaron a través de aulas virtuales
(videosesiones en linea) algunos cursos que, por sus contenidos, se
consideraron mas adecuados para esta modalidad presencial virtual que

para teleformacion. En total, se realizaron 32 ediciones en materias de

20



caracter practico (herramientas para videorreuniones, teletrabajo y

conciliaciéon o analisis de casos en materia de proteccién de datos).

e Se duplicaron numerosas ediciones de los cursos mas solicitados en cada
convocatoria mensual, para ajustar el programa a la demanda real con la

maxima flexibilidad e inmediatez.
e La certificacion es de Aprovechamiento en el 100% de acciones.

e Los cursos mas demandados tienen que ver con medidas de prevencion
frente al virus (uso de mascarillas o higiene de manos), con el manejo de
programas y herramientas digitales (office 365, con su herramienta
Teams; administracién electrénica, word y Excel) y con habilidades
relacionales y para el autocuidado (nutricidn, resiliencia, resolucion de

conflictos...). El siguiente listado ofrece los 18 cursos mas demandados:

Mascarillas frente al coronavirus: tipos y usos (teleformacién)
Office 365 (teleformacion)
La administracion electrénica: regulacién, servicios y procedimientos (teleformacién)

Resiliencia y salud (teleformacion)

Medidas de prevencion de infeccién por SARS-COV-2 en el ambito sociosanitario
(teleformacién)

Nutricion y salud: aprender a comer sano (teleformacion)

Inglés para principiantes (teleformacion)

Primeros auxilios (teleformacion)

Introduccién al desarrollo de la inteligencia emocional (teleformacion)

Higiene postural en el trabajo: espalda sana (teleformacion)

Word 2010 basico (teleformacion)

Excel 2010 basico (teleformacion)

Pautas para una correcta higiene de manos (teleformacion)

Normativa en materia de proteccion de datos (para subgrupos c1 y c2)- teleformacion
La ley de salud del Principado de Asturias, ley 7/2019, de 29 de marzo (teleformacion).

Documentos administrativos: tipos y caracteristicas (teleformacion)
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Lenguaje no verbal y asertividad (teleformacion)

Técnicas de resolucién de conflictos (teleformacion)

3.2. FORMACION ESPECIFICA

En esta linea se agrupa toda la formacién, de caracter especializado, para el
desarrollo de competencias vinculadas directamente a la practica profesional,
esto es, a la capacitacion y mejora de las exigencias propias del puesto de

trabajo.
Se organiza en cuatro programas:
e Formacion para departamentos (ED):

Responde a las necesidades formativas de unidades y departamentos de cada
sector de actividad que se vinculan directamente al puesto de trabajo y estan
orientadas a la consecucion de sus objetivos estratégicos. El programa de cursos
se confecciona cada semestre en coordinacién con cada departamento o unidad
atendiendo a sus prioridades y a las necesidades emergentes en cualquier

momento del afo.

Tras la suspensién inicial en marzo de una linea formativa eminentemente
presencial, se trabajé con cada equipo para reprogramar y redefinir prioridades;
a partir de junio se retomé la formacion departamental con cursos en linea y

buenos resultados.

Total Total Cursos Total Ediciones thal
departamentos Participantes

40 143 199 7387

e Formacion de itinerarios para perfiles profesionales
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Incluye los itinerarios (o conjunto de acciones formativas) dirigidos a personal de
un cuerpo, escala o categoria determinado, con similares necesidades

formativas independientemente del puesto en que desempefie su trabajo.

Este programa ofrece los cursos de cada itinerario que han sido priorizados por
el colectivo en la fase de elaboracion del mismo, incorporando asi mismo cursos
del itinerario que no se han ofrecido en los Ultimos afios o aquellos en los que se
ha detectado una alta demanda.

A pesar de la situacion de salud publica, y segun los perfiles profesionales, se
pudo reforzar la teleformacion o se virtualizaron acciones presenciales, que se

desarrollaron en linea en el segundo semestre, consiguiendo un buen grado de

ejecucion.
. TOtaI. Total Cursos Total Ediciones thal
Itinerarios Participantes
24 55 74 3419

e Formacién en Centros de Trabajo (CT)

El objetivo de esta linea es ajustar la formacién a las necesidades particulares
de cada centro con programas a medida y acercarla a los trabajadores para
facilitar su acceso, atendiendo a las peculiaridades organizativas de cada centro

y a los intereses prioritarios de los trabajadores.

Esta linea formativa, una de las mejor valoradas en su conjunto por el alumnado
y en evolucion creciente desde su puesta en marcha, ha sido l6gicamente la mas
afectada por la pandemia y solo se pudieron ejecutar las acciones previstas
hasta la declaracién en marzo del estado de alarma:

Total Cursos Total Ediciones Participantes
3 8 82

e Formacion para personal sanitario (FE)
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Esta linea recoge la formacion especializada para el personal sanitario del
SESPA. Cada semestre, se disefia la oferta formativa tras un proceso de
deteccidn de necesidades de los profesionales, de las Gerencias de las distintas
Areas Sanitarias y del SESPA, de la Consejeria de Sanidad, asi como las
propuestas realizadas por los coordinadores de las areas sanitarias, los
trabajadores o informantes clave del sector.

La llegada de la pandemia obligé a reconfigurar toda la programacion prevista,
atendiendo a las necesidades formativas fruto de la pandemia, por una parte, y
a la propia disponibilidad de un sector tremendamente presionado desde marzo
de 2020.

Total Cursos Total Ediciones Participantes
52 142 6050

3.2.1. Datos globales

Las acciones programadas en la linea de formacién especifica abordan, en la
mayoria de las ocasiones, contenidos altamente especializados destinados a un
grupo determinado y limitado, cuya demanda se resuelve en una uUnica accién
formativa que se desarrolla habitualmente de forma presencial; solo cuando se
trata de materias dirigidas a un colectivo amplio (auxiliares de enfermeria,
personal celador o de cocina...) se promueve la elaboracion de los contenidos

en teleformacién, para llegar al mayor nimero posible de personas.
La llegada de la pandemia tuvo consecuencias inmediatas:

o Afectd especialmente a toda la formacién especifica, por el caracter
presencial de la mayor parte de las actividades formativas programadas.

e Ademas, la situacion sanitaria modificO bruscamente las necesidades
formativas de los departamentos.

e Por ello, se hizo necesario trabajar con cada uno de los departamentos y

areas para reorganizar sus prioridades formativas.
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e Paralelamente, se procedi6 a la necesaria “virtualizacion” de programas y
a la incorporacién de nuevas modalidades formativas utilizando aulas

virtuales.

e Todo ello, en condiciones de enorme presién, sobre todo entre el personal
sanitario, sociosanitario y de departamentos cuya gestion se vio
multiplicada con la declaracion del estado de alarma y enfrentada a la
necesidad de adaptacion al teletrabajo.

e En conclusibn, es necesario destacar el enorme esfuerzo de
departamentos, colectivos y personal empleado publico para realizar la
formacion en unas circunstancias dificiles y asumiendo nuevas

modalidades no presenciales.

Resumen de acciones formativas por categoria:

Linea formativa Total Total Total
cursos ediciones participantes
Formacién especifica departamental 143 199 7387
Formacién especifica por perfiles 55 74 3419
Formacién especifica en centros de trabajo 3 8 82
Formacion especifica personal salud 52 142 6050
Total 253 423 16938
Datos globales por curso y modalidad
. . Total . . .
Linea formativa En linea Presencial Teleformacion
Cursos
Formacion especifica 143 101 27 15
departamental
Formacion especifica por perfiles 55 31 8 16
Formacién especifica en centros de
) 3 1 2
trabajo
Formacion especifica personal 52 18 18 16
salud
Total 253 151 55 47
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Datos globales por edicion y modalidad

Total

Linea formativa o Enlinea Presencial Teleformacion
ediciones

Formacién especifica 199 130 32 37

departamental

Formacion especifica en centros de

; 8 1 7

trabajo

Formacion especifica personal 142 o8 27 87

salud

Formacién especifica por perfiles 74 40 9 25
Total 423 199 75 149

Algunos datos de nivel de ejecucion por departamentos sobre actividad formativa

prevista:

Infraestructuras

Educacian

Administracion Local

Servicios Sociales

Juventud

Justicia

Infraestructuras Rurales y Montes
Pesca

Guarderia Medio Natural

Ganaderia

Cultura, Paolitica Lingdistica y Turismo
Salud

Industria, Empleo y Promocidn Econémica

Ciencia, Innovacion y Universidad

Ejecucion por departamentos

50

50

5515

70

66,6

75

727

100
92
100
100
a0
a0
100
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3.3. FORMACION EN RIESGOS LABORALES

La formacion en seguridad, prevencion de riesgos laborales y salud laboral ha
tenido siempre un peso significativo en el conjunto del programa formativo del
IAAP.

En el afio 2020, desde la declaracion del estado de alarma, esta formacion se
convirtié en una prioridad absoluta y se incorporaron de forma inmediata cursos
de prevencion frente a la pandemia, tanto de caracter general y dirigidos al
conjunto del personal (sobre uso de mascarillas o higiene de manos) como otros
especificos, que abordan los riesgos y la prevencion de diferentes colectivos

profesionales, especialmente los sociosanitarios.

Resumen de actividad:

Acciones o
) Participantes
formativas
Prevencién frente a Covid 96 5.773
Riesgos Laborales y promocién salud 50 2.191
Total Formacién en Riesgos Laborales 146 7.964

Relacién de cursos de prevencion frente al COVID realizados en 2020:

GESTION DE RESIDUOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS EN LABORATORIO (TELEFORMACION)

IDENTIFICACION Y PREVENCION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL TRABAJO EN EL MEDIO NATURAL

FORMACION SOBRE ACTUACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAL DE JUSTICIA FRENTE
A LA EXPOSICION AL SARS-COV-2

MEDIDAS DE PREVENCION DE INFECCION POR SARS-COV-2 EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO (TELEFORMACION)
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ESPECIFICOS EN TRABAJOS DE COCINA(TELEFORMACION)

PRL ESPECIFICOS EN TRABAJOS DE MANTENIMIENTO(TELEFORMACION)

PRODUCTOS Y PROTOCOLOS PARA DESINFECCION DE MATERIALES Y SUPERFICIES DE OFICINA (TELEFORMACION)

PRL EN LA CONDUCCION Y MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL COVID 19
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FORMACION BASICA EN HIGIENE DE MANOS PARA PERSONAL SANITARIO (TELEFORMACION)
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y TELETRABAJO (TELEFORMACION)

PAUTAS PARA UNA CORRECTA HIGIENE DE MANOS (TELEFORMACION)

MASCARILLAS FRENTE AL CORONAVIRUS: TIPOS Y USOS (TELEFORMACION)

SEGURIDAD DEL CUIDADO EN UN CENTRO SOCIOSANITARIO ANTE UNA EPIDEMIA

FORMACION SOBRE ACTUACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAL DE JUSTICIA FRENTE
A LA EXPOSICION AL SARS-COV-2

MEDIDAS DE PREVENCION DE INFECCION POR SARS-COV-2 EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO (TELEFORMACION)

En las actividades dirigidas a colectivos amplios (como Formacion basica en
higiene de manos para personal sanitario, Medidas de prevencién de infeccion
por Sars-cov-2 en el ambito sociosanitario, Mascarillas frente al coronavirus:
tipos y usos...) se ofrecieron los cursos con inscripcidbn permanente y se

realizaron ediciones de manera ininterrumpida.

3.4.PLAN DE FORMACION SITE PARA LA IMPLANTACION DEL
EXPEDIENTE ELECTRONICO

En 2020, de junio a diciembre, se celebraron ediciones sobre diferentes materias
relacionadas con la implantacién del expediente electronico y la herramienta
SITE.

Resumen de actividad:

1.600
participantes
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3.5. APRENDIZAJE PERMANENTE EN RED

La situacion de confinamiento primero y de
limitaciones e incertidumbres que se
prolongaron a lo largo del afio; la irrupcion
del teletrabajo y la suspensién de
actividades formativas presenciales
supusieron una ruptura con habitos

formativos asentados y con canales de

comunicacion y relacion presencial; una de
las alternativas que se pusieron en marcha para mantener la actividad formativa
fue la apertura del espacio “Aprendizaje permanente en red”, con el objetivo de
reunir en un unico espacio web todos los recursos y programas para la gestion
de aprendizajes. Se trata de facilitar al personal de esta Administraciébn una
ventanilla Unica de acceso agil a los recursos web mas importantes en materia
de salud laboral, cursos de matricula abierta, conferencias, programa de

certificacion de equivalencia y autoaprendizaje, entre otros...

Secciones:

Caracteristicas:

Experiencias

Autoaprendizajey Eonfere?cms Salud Laboral: compartidas: Mediateca: Para Blog parala
Certificacion de Videuclfrﬁglrencias Redes |AAP: Para Cursos, guiasy Profesorado del consultar los innovacion:
Equivalencia: on abierto. En acceder a ldocume_r;m; paral IAAP comparte su fondos Espacio para la
Cursos para el directo sobre Facebook, Twitter a 5913”'; adene saber ysu documentales y difusion de
aprendizaje temas de y Youtube revalo v, experiencia audiovisuales del _ proyectos
auténomo. i especn‘lcamelnte, docenta. AAP innovadores de
Certificables. Con _aﬂuglldad y de para la seguridad Entrevistas en ambito
matricula abiarta |;1e_rgs para las enlel marca del Hablan internacional
permanentemente administraciones covid13 yla salud especialistas y 5

pliblicas laboral en el

teletrabajo.

sobre 5
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-Se inauguré en abril este espacio que ofrece programas e iniciativas para la
innovacion, la gestion del conocimiento, el intercambio de experiencias y el

fomento del autoaprendizaje.

-Con materiales, recursos y actividades actuales pero permanentemente

disponibles, para que cada persona gestione sus tiempos y sus ritmos.

-Utilizando diversas plataformas y canales disponibles para llegar a todo el

mundo.

-Concentrando las multiples ofertas y programas en este Unico punto de acceso,

para facilitar la navegacion haciéndola mas amigable.

3.6.VIDEOCONFERENCIAS

Se cred un espacio para la emision en abierto de videoconferencias sobre temas
de actualidad y de interés para las administraciones publicas y el conjunto de la

sociedad en el nuevo contexto social generado por la pandemia.

El objetivo era propiciar encuentros de aprendizaje, de reflexion y de intercambio
de experiencias, conectando a especialistas y profesionales de diferentes
ambitos en estos momentos de transformacion de la sociedad y de las

administraciones publicas.

Se celebraron 9 conferencias en abierto, con mas de 2.000 participantes en
directo en los accesos registrados (sin contar los visionados en enlaces

compartidos). Las conferencias grabadas siguen disponible
s en la web.
Relacion de conferencias:

-Repercusiones psicoldgicas de la pandemia COVID-19 en profesionales de
primeralinea de atencién de Servicios Sociales. Por Susana Garcia Tardon,
psicologa y miembro del equipo de Atencion Psicoldgica en la pandemia Covid
19 del SESPA.
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-Los efectos de la pandemia producida por la COVID-19 en la
institucionalidad democrética. Por Manuel Villoria Mendieta, catedratico de
Ciencia Politica y de la Administracion de la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid.

-Teletrabajo y salud laboral. Por Antonio Ledn Garcia lzquierdo, profesor
titular de la Universidad de Oviedo y director de la Catedra Universitaria Asturias

Prevencion.

-Prescripciones para una recuperacion post-covidl9, por Maria Neira,
directora de Salud Publica y Medio Ambiente de la OMS.

-Deteccion, prevencion e intervencion en la conducta suicida, por Natalia

Bretdn, psiquiatra, especialista en psiquiatria legal y forense.

-Conferencias en materia de jurisprudencia (para destinatarios especificos):

-Transparencia, buen gobierno y conflictos de interés en la ley 8/2018, por

Jesus Chamorro Gonzalez, presidente del TSJA

-Contratacién Pablica y Covid 19, por Juan José Carbonero, Magistrado del

Tribunal Superior de Justicia de Aragén.

-Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas y Covid-19,
por Dimitry Berberof Ayuda, Magistrado del Tribunal Supremo.

-Justicia administrativa y Covid-19, por Jesus Chamorro Gonzalez,
presidente del TSJA.
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3.7.FORMACION PARA LA PROMOCION

Dirigido a personal empleado publico que se presenta a pruebas de promocion
interna, se abrié un espacio en la plataforma virtual del IAAP, que ofrece recursos
y asesoramiento para las personas interesadas que se hayan inscrito en los

diferentes procesos selectivos.

El programa se pone en marcha en el segundo semestre de 2020 con las
convocatorias para Trabajador/a social, Educador/a y Cocinero/a ayudante.

Es una primera experiencia que se evalia a medida que se desarrolla, para

modificar o mejorar los programas.
-Caracteristicas:

1. Se trata de programas formativos pensados para complementar las
actividades de preparacion y estudio que cada opositor esté realizando,
de manera individual o con la colaboracién de otras entidades; en ningin

caso sustituyen esas actividades o se solapan con ellas.
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2. Los contenidos, técnicas y actividades de estos programas tienen caracter
orientativo y en ningin modo vinculan al Tribunal Calificador de los
respectivos procesos selectivos.

3. Convocatoria: se convoca a través de la web a todas las personas
inscritas en los respectivos procesos selectivos. Las solicitudes se
admiten en cualquier momento del desarrollo del programa formativo.

4. Estructura del programa: se disefia un programa formativo para cada
proceso de apoyo a la promociéon y adecuado al tipo de pruebas
selectivas. Este programa esta orientado a aportar aprendizajes clave a
través del conocimiento y experiencias de especialistas en las materias.

5. Se desarrolla a través de la plataforma de formacion, con videosesiones

y documentaciéon de estudio y consulta.

4. LINEA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
Incluimos en esta linea un conjunto de proyectos y actividades formativas cuyo
objetivo es favorecer la creacion y la gestion del conocimiento en la organizacion,
fomentando perfiles profesionales colaborativos e innovadores, capaces de
compartir y autogestionar sus aprendizajes.
Podemos destacar los siguientes apartados:

e Certificacion de equivalencia

e Materiales didacticos

e Otros proyectos

4.1.Formacion en abierto y Certificacién de Equivalencia (CEQ)

Los cursos de Autoaprendizaje estan abiertos al personal empleado publico y al

conjunto de la ciudadania. Son casi 200 cursos disponibles.

A las pruebas de certificacion pueden presentarse empleados publicos
autonomicos o locales, asi como personal en bolsas o listas de empleo del

Principado.
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Las pruebas se realizaban cada mes, de manera presencial: en el mes de febrero

se celebrd un examen, con 177 participantes.

Tras declararse el estado de alarma se considerd necesario mantener y reforzar

el programa, adaptandolo a las nuevas circunstancias.

Para ello, se abordd una reconfiguracion técnica de las convocatorias que
permitiera la celebracion online de los exdmenes. Fue necesario desarrollar un
nuevo modelo en la plataforma Moodle, aprovechando los recursos disponibles
y testando diferentes especificaciones técnicas para asegurar la fiabilidad de los
examenes. El resultado, tras diferentes pruebas y tras cargar miles de preguntas
y respuestas, supone un avance en el programa de certificacién de equivalencia,
que se desarrolla con mayor seguridad, agilidad, flexibilidad y posibilidades

de conciliacién para el alumnado.

A lo largo del afio se fue ampliando el banco de preguntas y el niumero de
pruebas online, siempre con sistemas que garantizaran la fiabilidad y seguridad.

Como resultado de todo este proceso el IAAP pudo dar respuesta a todos los
seleccionados en las pruebas de certificacion de equivalencia en el afio 2020.
Un dato destacable es el aumento significativo de inscripciones, con 2.307

participantes.
Algunos datos:

-La prueba estaba disponible durante las 24 horas del dia que se indique y, en
ese intervalo, cada persona puudo acceder en el momento que prefiriera, en
funcion de su disponibilidad personal o laboral. Sin embargo, una vez que se
accede, se dispone de un maximo de 60 minutos para realizar la prueba.
Pasado ese tiempo, se bloquea el acceso a la misma y ya no se puede volver a

entrar para completarla o reiniciarla.

- El tramo horario en que mayor nimero de pruebas se realizaron fue entre las
9:00 y las 19:00 horas con dos picos, uno en el tramo de 11:00 a 12:00 y otro de

17:00 a 18:00. Sin embargo, hay que destacar que se utilizaron todos los tramos
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horarios, cada persona en funcion de sus turnos u obligaciones profesionales o

personales.
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-Media de pruebas realizadas a lo largo del afio por alumno/a: 2,75
-Porcentaje de aprobados:

suspensos 12,27%
aprobados 87,73%
-Perfil del alumnado participante:
Grupos
. %
Procedencia A B C D E TOTALES

Principado Admaén. General 25,37% 51,44% 64,77% 59,65% 33,44%  49,28%
Personal Docente 51,71% 12,95% 0,00% 0,00%  0,00% 8,94%
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Personal Salud 12,20% 16,19%
Administracion Local 10,73% 19,42%
Bolsas 0,00%  0,00%
Totales 12,90% 17,50%

4.2 .Materiales didacticos

5,11%
26,14%
3,98%

11,08%

22,83%
6,11%
11,41%
39,14%

17,21%
38,64%
10,71%
19,38%

17,24%
17,56%
6,99%

Se elaboran y actualizan materiales y recursos didacticos sobre diferentes temas

y materias, disponibles en cursos de teleformacion y en autoaprendizaje.

Algunos datos:
-Elaboracion de cursos 2020:

e 55 cursos en total:
o 34 de nueva elaboracion

o 21 actualizados materiales, protocolos, normativa...

e A destacar:

o Importancia de los materiales de PRL especificos frente a la

pandemia (12 cursos nuevos y 6 actualizaciones)

o Materiales para el teletrabajo (Office 365 basico y avanzado, PRL

y teletrabajo)

o Otros sobre prevencion de riesgos y salud laboral, actualizacién

tecnoldgica o normativa, actualizaciéon técnica para perfiles o

departamentos

4.3.0tros proyectos

4.3.1. Mediateca

El servicio de Mediateca, que se actualiza periddicamente, ofrece carpetas

tematicas con documentacion de acciones formativas que pueda ser de utilidad

para las personas interesadas en promocion, traslado o informacion sobre

diferentes temas. Se actualiza

4.3.2. Blog para lainnovacion
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Es un espacio en la red, al que se accede desde la web del IAAP, que ofrece
informacion de proyectos innovadores de ambito internacional que puedan
resultar de interés para el personal de esta Administracion.

Se actualiza semanalmente

Acceso: https://foroparalainnovacion.blogspot.com/

4 )

Blog para la innovacidn: Espacio
para la difusidn de proyectos
innovadores de ambito
internacional

N /

4.3.3. 5sobre5: docentes con la maxima evaluacion

Espacio para conocer a docentes del IAAP que han recibido la maxima
evaluacion del alumnado (5 sobre 5), configurando de esta forma una biblioteca
de buenas practicas docentes. El objetivo es que su experiencia, sus
planteamientos didacticos y, en general, sus valoraciones y opiniones sirvan de

predictores y de orientacion para la mejora de la calidad docente.

4.3.4. Hablan especialistas

Espacio de la web del IAAP para conocer, a través de pequefas entrevistas en
video, las aportaciones de personas relevantes que participan en las diferentes

acciones formativas.

4.3.5. Cooperacion institucional
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A lo largo del afio, se mantuvieron abiertas varias lineas de colaboracién con el
resto de los Institutos de Administracion Puablica de las diferentes comunidades
auténomas y con el Instituto Nacional de Administracion Publica del Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Publica, tanto para la divulgacion de actividades
de libre acceso para cualquier empleado publico, como para la cesién de
contenidos formativos y materiales didacticos de interés.

Asi mismo, se mantiene la colaboracion con los ayuntamientos en materia de
formacion, ofreciendo al personal municipal asturiano la oportunidad de
participar en numerosas acciones organizadas el IAAP, y se ha colaborado

igualmente con otras organizaciones e instituciones asturianas.

4.3.6. Redes sociales

El IAAP mantiene activas varias redes sociales propias (un canal de Youtube,
Facebook o Twitter) como instrumento de difusién de su actividad y de gestién
del conocimiento: permiten informar al personal o ciudadania de actuaciones de
interés; compartir experiencias y saberes de profesionales que colaboran con el
Instituto; conectar con actividades y profesionales de esta y otras

comunidades...

Esta difusién en redes se sumay complementa la de los canales propios (desde
la pagina web o el BOPA a las revistas digitales mensuales con los programas
formativos y otras noticias de interés). En 2020 se mantuvo la tendencia

creciente en seguidores y suscripciones.
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5. EVALUACION

La declaracion del estado de alarma abri6 un nuevo periodo en todos los
aspectos y procesos relacionados con la formacioén, incluyendo la actividad del
area de evaluacion.

Asi, se mantuvieron a lo largo del afio los procesos de evaluacion que se venian
desarrollando:

e Evaluacion del 100% de acciones formativas, con acceso de todo el
alumnado a los cuestionarios online por diferentes vias (por correo
electronico, teléfono movil a través de un SMS o plataforma de
teleformacion del IAAP)

e Se realiza evaluacién de aprendizajes en el 100% de acciones
formativas de caracter transversal y en el 95,5% de caracter especifico
(solo se desarrollaron sin evaluacion de aprendizaje las actividades
cuya metodologia no facilita la aplicacion de pruebas de
aprovechamiento).

e Se evalla el impacto de las diferentes acciones, tanto en lo referente
al impacto en la calidad del trabajo como en la mejora del desempefio.

Pero ademas, y motivado por la pandemia, se trabajé especialmente en la
deteccién de nuevas necesidades formativas y en la evaluacion de todos los
procesos asociados a la implantacion de la formacion en linea.

Se aplicaron técnicas cualitativas (con cuestionarios y entrevistas telefonicas)
que permitieron conocer el valor otorgado a la formacidn como elemento
vertebrador, especialmente en los meses mas duros de confinamiento
domiciliario, asi como las necesidades tecnolégicas, la organizacién de tiempos
y espacios, etc., cuestiones todas ellas necesarias para el desarrollo de la

formacién en linea.

A continuacion, algunos datos globales de evaluacion (se evallade 1 a5: 1 es

la calificacion minima, 5 la maxima):
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-Valoraciones globales:

CURSO DOCENTE TUTORIA

4 4,09 4,60

-Valoraciones globales por modalidad:

VALORACION DEL CURSO

TELEFORMACION EN LINEA MIXTA (TF+EN LINEA)

4,4 3,84 3,89

VALORACION DE FIGURAS FORMATIVAS

TELEFORMACION EN LINEA MIXTA (TF+EN LINEA)

4,6 4,12 4

Podemos comprobar que la valoracion de los cursos en teleformacién es la mas
alta (4,4 y 4,6 cursos y docentes, que en una escala de 1 a 10 representan un
8,8 y 9,2, respectivamente); la formacién en linea o mixta tiene una valoracion
ligeramente inferior (en una escala de 1 a 10 se sitGa entre 7,7 y 8,2), pero son
unos datos esperables y muy positivos, sobre todo considerando que se trata de

una modalidad recién implantada.

6. SOPORTE TECNICO Y ATENCION AL ALUMNADO

El Servicio de Formacién dispone de dos departamentos especificos de apoyo

directo al alumnado:
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e Soporte técnico, que ayuda a resolver los problemas técnicos que
pueden surgir en la inscripcidn a cursos, en el manejo de la plataforma de
formacion aul@bierta y, muy especialmente en 2020, en el manejo de las
aulas virtuales para la formacion en linea.

e Atencién al alumnado, que atiende las consultas o propuestas recibidas
en todas las cuestiones que cada persona quiera plantear en materia de
formacion: ampliar informacién o resolver dudas sobre certificados,
inscripciones, condiciones de participacion o programas formativos;
gestionar incidencias, tramitar reclamaciones 0 recoger sugerencias y

propuestas de mejora

Los siguientes gréaficos recogen un resumen de la actividad desarrollada y
registrada en estos departamentos (estos registros no incluyen las consultas o
llamadas que se gestionan directamente desde otras unidades del servicio de

Formacion).

-Datos de gestion correspondientes a Soporte Técnico (1 de enero a 31 de
diciembre de 2020); se observa la casi desaparicion de las incidencias
presenciales a partir de marzo y el significativo volumen de incidencias

relacionadas con la formacioén en linea:

ESTADISTICAS SOPORTE TECNICO ANO 2020

INCIDENCIAS Tipo de entrada
Meses EMAIL PRESENCIAL TELEFONO TOTALES
ene 82 4 87 173
feb 100 2 147 249
mar 198 3 87 288
abr 243 243
may 191 191
jun 167 1 141 309
jul 62 71 133
ago 48 1 33 82
sep 196 1 242 439
oct 254 1 292 547
nov 257 271 528
dic 126 1 93 220
TOTALES 1.924 14 1.464 3.402
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ESTADISTICAS SOPORTE TECNICO ANO 2020
MESES

TIPOY ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL
SUBTIPOS DE
INCIDENCIAS
AUTOFORMACION 2 4 2 3 7 11 2 5 9 6 7 58
CONFERENCIAS 4 2 6 28 5 18 63
IAAP
FORMACION 4 4 4 4 1 1 1 19
ABIERTA
INFORMACION 53 71 42 54 41 78 21 9 41 58 46 32 546
GENERAL SOBRE
IAAP
PROBLEMAS 25 30 62 36 36 43 33 27 80 64 57 30 523
ACCESO MOODLE
PROBLEMAS 8 6 1 4 2 2 1 14 2 6 46
FUNCIONALES
PROBLEMAS PARA 8 7 2 1 18
TERMINAR EL
CURSO
PROBLEMAS 9 39 61 42 30 19 22 1 30 41 46 4 344
TECNICOS
PRUEBAS 1 1 4 1 4 1 8 20
CERTIFICADO
EQUIVALENCIA
ONLINE
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SESIONES EN 89 30 23 173 201 285 106 907

LINEA

TECNICOS IAAP 10 2 2 14
TELEFORMACION 66 54 58 63 38 29 11 2 43 99 49 8 520
TUTORES 14 39 37 33 28 29 8 11 37 57 30 1 324
TOTALES 173 249 286 245 191 309 133 82 439 547 528 220 3.402
GENERALES

-Datos de gestion correspondientes al departamento de Atencién al Alumnado
(1 de enero a 31 de diciembre de 2020):

Consultas gestionadas 2020

Llamadas Correos Incidencias Total

6589 3.325 107 10.021

Solicitudes telefénicas de informacién por temas (%)

Inscripcién 25,9%
Estado de solicitud curso 22,2%
Certificados 15,6%
Renuncia/Falta justificada 5,7%
Aulabierta 2,9%
Nube 1,1%
Datos personales 4,9%
Modalidades formativas 17%
Carrera profesional 1,2%
Oposiciones 3,2%

0,3%

Otros
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3. SELECCION



El Servicio de Seleccion tiene atribuida la competencia de ejecucion de las
Ofertas de Empleo Publico que se realizan en el Principado de Asturias,
desarrollando para ello los correspondientes procesos de seleccion. Su objetivo
es dotar a nuestra Administracion de recursos humanos competentes y
profesionales adaptados a las necesidades de los distintos departamentos
destinatarios, garantizando el cumplimiento de la normativa y los principios de
igualdad, mérito, libre concurrencia, capacidad, independencia y eficacia en el

servicio publico.

1. RECURSOS

Para la realizacion de la actividad propia del Servicio de Seleccion, se

dispusieron de los siguientes recursos humanos y econémicos.

El Servicio de Seleccion ha contado en el afio 2020 con
11 personas: un Jefe de Servicio, dos Coordinadores, un Jefe de Seccion, dos
Técnicos, tres Jefes de Negociado, dos Administrativos y dos Auxiliares.

El presupuesto del Servicio de Seleccion para el afio
2020 fue de 285.313€.

2. PROCESOS SELECTIVOS

La situacion sanitaria ha marcado la actuacion del Servicio de Seleccién en el
ano 2020.

Por Acuerdo de 12 de marzo de 2020 del Consejo de Gobierno sobre medidas
preventivas y recomendaciones relacionadas con la infeccion del SARS CoV-2
(COVID-19), se acuerda, dentro de las Medidas en la Administracion del
Principado de Asturias y sus organismos y entes publicos: centros de trabajo,

que:

“3. Se pospone la celebracion de las pruebas presenciales de todos los procesos

selectivos.”

En consecuencia, y por Resolucion de 13 de marzo de 2020 de la Direccion del
Instituto Asturiano de Administracién Publica “Adolfo Posada” (BOPA de 17 de

marzo), se acuerda la suspensidén cautelar de celebracién de ejercicios de
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procesos selectivos que a dicha fecha estaban en ejecucion (8 procesos
selectivos).

La suspension de los procesos selectivos decretada por el Estado de Alarma
afecta también a la convocatoria de nuevos procesos (no se pueden convocar
procesos selectivos en tanto se mantenga esa situacion) y al computo de los

plazos administrativos.

El levantamiento de la suspensién se produce el 21 de junio de 2020 y en ese
momento se retoman las actuaciones de los procesos selectivos que estaban en

suspenso y se iniciaron actuaciones de ejecucion de nuevos procesos selectivos

Ante la situacién epidemiologica existente, resultd totalmente desaconsejable
por las autoridades sanitarias la celebracion de procesos selectivos masivos, por
lo que las actuaciones se centraron en la ejecucion de aquellos procesos
selectivos que, por el numero de aspirantes inscritos, podian ser desarrollados
respetando estrictamente las medidas de prevencion y control contra la Covid-
19.

En este contexto, el resumen de las actuaciones llevadas a cabo por el Servicio

de Seleccion en el afio 2020 es el siguiente:

PROCESOS INICIADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES QUE CONTINUAN
EN EL ANO 2020

e Cuerpo de Auxiliares 117 plazas (71 turno libre, 9 turno libre
discapacidad, 34 promociéon interna, 3 promocidon interna
discapacidad). OEP 2016+ 2017.

- Baremo de méritos
- Calificacion final y propuesta de nombramiento (se cubren todas las

plazas de turno libre y 5 plazas del turno de promocién interna).

PROCESOS INICIADOS EN EL ANO 2020:
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Oficial de Oficio (Electricista) 2 plazas (1 libre y 1 promocion interna)
OEP 2017.

Realizacion primera prueba 15/02/2020.

Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).
Realizacion segunda prueba 25/09/2020.

Baremo de méritos.

Calificacion final y propuesta de contratacion (2 plazas turno libre).

Farmacéutico/a 2 plazas turno libre. OEP 2017.

Realizacion primera prueba 30/01/2020.

Realizacion segunda prueba 12/03/2020.

Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).
Realizacion tercera prueba 06/07/2020.

Baremo de méritos.

Calificacion final y propuesta de nombramiento (2 plazas turno

libre).

Psicologo/a. 5 plazas (3 libre y 2 promocion interna) OEP 2017

Resolucién nombramiento Tribunal (BOPA 08/01/2020)
Realizacion primera prueba 15/02/2020.

Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).
Realizacion segunda prueba 15/09/2020.

Realizacion tercera prueba 20/11/2020.

Agente Policia Local. 78 plazas turno libre. Varias OEPs

Resolucion nombramiento Tribunal (BOPA 08/01/2020)
Realizacion primera prueba 15/02/2020.

Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).
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Realizacion segunda prueba 29/06/2020 y siguientes.
Realizacion tercera prueba julio 2020.
Realizacion cuarta prueba: noviembre/diciembre 2020.

Calificacion final y propuesta de nombramiento (78 plazas).

Ingeniero/a Superior de Montes 3 plazas turno libre. OEP 2017.

Realizacion primera prueba 20/02/2020.
Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).
Realizacion segunda prueba 22/09/2020.

Realizacion tercera prueba 04/11/2020.

Ingeniero/a Superior de Caminos, Canales y Puertos. 1 plazaturno libre.
OEP 2017

Resolucion nombramiento Tribunal (BOPA 05/02/2020).
Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).
Realizacion primera prueba 29/09/2020.

Realizacion segunda prueba 18/11/2020.

Realizacion tercera prueba 01/12/2020.

Oficial de Oficio (Oficial de Campo). 4 plazas (2 turno librey 2 promocién
interna). OEP 2017.

Resolucién nombramiento Tribunal (BOPA 05/02/2020).
Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).

Realizacion primera prueba 26/10/2020.

Cuerpo de Gestion. 41 plazas (16 turno libre, 6 turno libre discapacidad,

16 promocion interna, 3 promocion interna discapacidad). OEP 2016+

2017.

-Resolucién nombramiento Tribunal (BOPA 07/02/2020).

Suspension cautelar.
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- Modificacién bases convocatoria en ejecucion de sentencia BOPA
20/10/2020.

e Técnico/a Superior de Programas Educativos (Museo de Bellas Artes) 1
plaza turno libre. OEP 2018.
- Resolucion nombramiento Tribunal (BOPA 07/02/2020).

- Suspension cautelar Covid (de 17/03/2020 a 21/06/2020).
- Realizacién primera prueba 01/10/2020.

- Realizacidon segunda prueba 24/11/2020.

Bombero/a Conductor. 21 plazas (13 promocidn internay 8 turno libre).
OEP 2018+2019

- Publicacion bases de la convocatoria (12/02/2020).

Bolsa médicos (funcionario/a)
- Publicacion bases de la convocatoria (23/07/2020).
- Resolucion nombramiento Comisibn de Valoracion (BOPA
25/11/2020).

Técnico de Intervencion (Bomberos). 1 plaza turno libre. OEP 2018.
- Resolucion nombramiento Tribunal (BOPA 01/10/2020).

- Realizacién primera prueba 17/11/2020.

Enfermero/a. 81 plazas (19 turno libre, 59 promocién interna ordinario y
3 promocion interna discapacidad). OEP 2017+2018+2019.
- Publicacion bases de la convocatoria (14/10/2020).

Conductor/a. 13 plazas (8 turno libre y 5 promocién interna) OEP 2017 +
2018
- Publicacion bases de la convocatoria (BOPA 19/11/2020).

Cocinero/a Ayudante 25 plazas (4 turno libre, 1 turno libre discapacidad,
19 promocion interna, 1 promocion interna discapacidad). OEP 2017.
- Resolucion de nombramiento de Tribunal (BOPA 23/11/2020).

Bolsa de Operario Agroganadero y de Obras Publicas.
- Publicacion bases de la convocatoria (01/12/2020).
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e Trabajador/a Social (Asistente Social y Técnico de Intervencion) 24

plazas (13 turno libre, 1 turno libre discapacidad y 10 promocion

interna). OEP 2017+2018

- Resolucion de nombramiento de Tribunal (BOPA 04/12/2020)

Tabla 1. Procesos selectivos en ejecucién 2020

2 164

2 53

5 299
80 751

3 61

1 48

4 142

1 88

1 36

1642
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CONVOCATORIAS PUBLICADAS EN 2020

OEP ACUMULADA 2017 Y 2018

CONDUCTOR/A 8 =3+5 13 =8+5 632

OEP ACUMULADA 2017 2018 Y 2019

81 =43+10+28
ENFERMERO/A 59 = 30+7+22 19 = 10+3+6 411
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OEP ACUMULADA 2018 Y 2019

BOMBERO/A CONDUCTOR 13=3+10 8=4+4 21=7+14

Bolsas de empleo temporal

MEDICO/A (FUNCIONARIO/A). 35
OPERARIO/A AGROGANADERO Y DE OBRAS PUBLICAS. 544
TOTAL CONVOCATORIAS PROCESOS PLAZAS SOLICITUDES

2020 5 115 2.243

Tabla 2. Convocatorias 2020
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3. ESPECIAL REFERENCIA AL ACCESO AL EMPLEO PUBLICO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Desde 2016, las distintas Ofertas de empleo Publico prevén, respecto al total de
las vacantes ofertadas, una reserva de, al menos un 7% para ser cubiertas entre

personas con discapacidad.

La distribucion de esta reserva se lleva a cabo conforme a lo establecido en el
Decreto 6/2012, por el que se regula el acceso a la funcién publica de la
Administracion del Principado de Asturias de las personas con discapacidad,
reservandose un cupo no inferior al 5% de las vacantes que son objeto de
convocatoria por promocion interna y un cupo del 2% del total de las plazas de

nuevo ingreso a favor de personas con discapacidad intelectual.

Es igualmente relevante destacar que, ademéas de las plazas reservadas a
personas con discapacidad, en todos los procesos selectivos ejecutados se
prevé especificamente que las personas con discapacidad seran admitidas en
igualdad de condiciones que el resto de aspirantes, pudiendo obtener las
adaptaciones necesarias de tiempo y/o medios para la realizacién de pruebas

selectivas.

4. CANAL DE PRESENTACION DE SOLICITUDES.

Del total de solicitudes de participacion en procesos selectivos a lo largo del afio
2020, 2.003 han sido presentadas de manera teleméatica y solo un 10% (240) lo
han sido de manera presencial. Esto supone una disminucién muy significativa
del porcentaje de solicitudes presenciales con respecto a 2019, afio en el que un
23% del total de solicitudes se habian presentado presencialmente.

5. ADAPTACION DE LOS PROCESOS SELECTIVOS A LA COVID-19.

Tras el levantamiento de la suspension de la realizacion de procesos selectivos,
se han tenido que modificar todos los protocolos para la realizacion de las
pruebas selectivas con las maximas garantias de seguridad para los aspirantes,

para el Tribunal y para los colaboradores.

Antes de cada prueba, se elabora y publica un protocolo de medidas de higiene

preventivas de obligado cumplimiento para los aspirantes convocados a la
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celebracion de la prueba, que se adapta, caso por caso en funcién del nimero

de aspirantes, del lugar de realizacién de la prueba y del tipo de prueba.

Asimismo, se ha reforzado la limpieza y desinfeccion de las instalaciones en las
gue se celebran las pruebas selectivas, destacando en este aspecto las pruebas
fisicas realizadas en el proceso selectivo de Policia Local, a las que estaban
convocadas 240 personas. Para cuya ejecucion se distribuyo a los aspirantes en
20 grupos de 12 personas, se contratd personal de limpieza para la continua
desinfeccidn de las instalaciones y de los materiales utilizados en las pruebas y
se reforz6 el numero de colaboradores para la vigilancia de la entrada y salida
de las instalaciones y del cumplimiento de las medidas preventivas.

Las limitaciones de movilidad y cierres perimetrales que se fueron sucediendo
tras el levantamiento de la suspension establecen como excepcion a las
limitaciones a la movilidad la realizacion de examenes o pruebas oficiales
inaplazables, por lo que, con caracter previo a cada uno de los examenes se
elabora y publica un justificante de desplazamiento para los aspirantes

convocados a la realizacion de la prueba.

Es de destacar también la publicacion en la pagina web del IAAP de un nuevo
apartado de preguntas frecuentes especifico para la Covid-19 y los procesos
selectivos, en los que se informa de todas las cuestiones que, en relacion con

esta situacién sanitaria, afectan a la realizacion de procesos selectivos.

6. COLABORADORES EN LA REALIZACION DE PRUEBAS DE PROCESOS
SELECTIVOS

Para la celebracion de las pruebas correspondientes a los procesos selectivos
realizados durante el primer trimestre del afio 2020, se ha requerido la

colaboracion de personal ajeno al Servicio.

Debido a la situacién sanitaria, solamente han podido realizarse procesos

selectivos masivos durante los tres primeros meses del afio.

El nimero de colaboradores que participaron en los procesos selectivos en 2020

es el siguiente:
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TOTAL 63

Tabla 3. Personal colaborador en procesos selectivos

7. COLABORACION CON LAS ENTIDADES LOCALES

El Decreto 68/1989, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
seleccion e ingreso de personal de la Administracion del Principado contempla
en su articulo 2 que sea el IAAP quien proponga uno de los Vocales de los

Tribunales Calificadores de las Entidades Locales del Principado de Asturias.

En este sentido, en el afio 2020 se tramitaron en el Servicio de Seleccién un total
de 52 solicitudes de Vocales para Entidades Locales, desglosadas de la

siguiente manera:

AYUNTAMIENTO PETICIONES
ALLER

CABRALES

CANGAS DEL NARCEA

CARAVIA

CASO

CORVERA DE ASTURIAS

GIJON

IBIAS

LANGREO

LLANERA

LLANES

MANCOMUNIDAD COMARCA DE LA SIDRA
MIERES

NAVIA

OVIEDO

RN O RN W BN ODN N PP |
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PARRES
PONGA
PRAVIA
PROAZA
VILLAVICIOSA
Total 52

Tabla 4. Solicitudes de Vocales para Entidades Locales

o P k| k| kR

En la tabla anterior se puede observar como el mayor porcentaje de solicitudes
en este ejercicio corresponde a los Ayuntamientos de Aller y Villaviciosa, que
efectuaron 8 peticiones cada uno, seguido de Mieres y Gijon, con 5, y Langreo
con 4 peticiones. En total han sido 20 los Ayuntamientos que han solicitado
colaboraciéon en el nombramiento de Vocales para Tribunales de Seleccion a lo

largo del afio 2020.

El porcentaje de solicitudes recibidas de cada ayuntamiento a lo largo del afio

2020 se distribuyen segun grafico adjunto:

Tribunales Ayuntamientos 2020

HALLER

B CABRALES

M CANGAS DEL NARCEA
B CARAVIA

mCASO

M CORVERA DE ASTURIAS
HGION

M IBIAS

= LANGREO

N LLANERA

M LLANES

= MANCOMUNIDAD COMARCA DE LA SIDRA
W MIERES

HNAVIA

OVIEDO

 PARRES

Grafico 1 Solicitudes de Vocales para Entidades Locales

8. DELEGACION DE COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES LOCALES:

En el afio 2020 8 Ayuntamientos han delegado en el Instituto Asturiano de

Administracion Publica las competencias para la convocatoria y gestién de los
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procesos selectivos de plazas correspondientes a la categoria de Agente de la

Policia Local. Estos Ayuntamientos son:

e CANGAS DEL NARCEA

e CASTRILLON

e CORVERA

e CUDILLERO

e LENA
e NAVIA
e PARRES
o TAPIA

Esta delegacion de competencias se refiera tanto a la aprobacién de las bases

de la convocatoria por parte del IAAP, como a la gestion integra del proceso

selectivo hasta la propuesta de nombramiento.

Estos 8 Ayuntamientos se unen asi a los 18 que ya habian realizado la

delegacion de competencias en el IAAP en el afio anterior, haciendo asi un total

de 26 Ayuntamientos.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

En el afio 2020 se han interpuesto 37 recursos administrativos. De ellos se han

desestimado 26; 1 se ha estimado y 10 se han inadmitido.

RECURSOS OPOSICION RESOLUCION
PRESENTADOS

1 ADMINISTRATIVO INADMITIDO
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DESESTIMADO
1 AUXILIAR DE ENFERMERIA DESESTIMADO
1 BOLSA DE MEDICOS ESTIMADO
9 BOLSA OPERARIO AGROGANADERO  |DESESTIMADOS
4 BOMBERO-CONDUCTOR 3 DESESTIMADOS
1 CONDUCTOR DESESTIMADO
1 FARMACEUTICO DESESTIMADO
8 GESTION INADMITIDOS
1 INGENIERO SUPERIOR DE MONTES DESESTIMADO
1 OFICIAL DE OFICIO ELECTRICISTA DESESTIMADO
4 POLICIA LOCAL DESESTIMADOS
1 TECNICO DE INTERVENCION DESESTIMADO
2 TECNICO DE PROGRAMAS DESESTIMADOS
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RECURSOS OPOSICION RESOLUCION
PRESENTADOS
1 TRABAJADOR SOCIAL DESESTIMADO

Tabla 5: Recursos administrativos 2020
Los recursos presentados en via administrativa, por motivo de interposicion, se

clasifican en:

3%

N
3%/

59%

24%

r
39% W BASES
8% EBOLSA DE TRABAJO

@ FASE CONCURSO

I FASE OPOSICION

ELISTAS ADMITIDOS

ETRIBUNAL

Grafico 2: Recursos administrativos por motivo de interposicion 2020

En cuanto a los presentados frente a las bases, distinguimos entre los referidos

a los méritos baremables y los referidos a la inclusion de unas determinadas

plazas en la oferta de empleo:

41%

/

59%

MERITOS BAREMABLES
PLAZAS INCLUIDAS

Grafico 3: Recursos administrativos frente a bases 2020

10. RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS

10.1 RECURSOS INTERPUESTOS:
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En el afio 2020 se han interpuesto 9 recursos contenciosos.

PROCESO RECURSOS
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE ENFERMERIA

BOMBERO CONDUCTOR

= R N O

PROFESOR INSTRUMENTISTA PRINCIPAL

Tabla 6: Recursos contencioso-administrativos 2020

10.2 SENTENCIAS DICTADAS:

En primera instancia, en el afio 2020, se han dictado 13 sentencias y 1 Decreto
de desistimiento (Gestion).

PROCESO SENTENCIA
ADMINISTRATIVO 1 DESESTIMATORIA
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1 DESESTIMATORIA
BIOLOGO 2 DESESTIMATORIAS
EDUCADOR 2 DESESTIMATORIAS
FEAS MEDICINA INTERNA 1 DESESTIMATORIA
GESTION 2 ESTIMATORIAS
PROFESOR INSTRUMENTISTA PRINCIPAL 1 ESTIMATORIA
TITULADO SUPERIOR INVESTIGADOR 1 ESTIMATORIA
TITULADO SUPERIOR PERIODISTA 1 DESESTIMATORIA

Tabla 7: Tabla de Sentencias 12 Instancia 2020.
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4. Escuela de Seguridad Publica.

La Escuela de Seguridad Publica del Principado de Asturias (ESPPA), ubicada
en el Complejo de Seguridad Publica de la Morgal (Lugo de Llanera), tiene a su
cargo la formacion dirigida al perfeccionamiento profesional, a la promocion y a
la especializacion de los miembros de los Cuerpos de Policia Local de la
Comunidad Autonoma, del Servicio de Emergencias del Principado de Asturias,
de las Agrupaciones Municipales de Voluntarios de Proteccion Civil de la
Comunidad, asi como la colaboracién en materia de formacion de aquellos otros

colectivos que desarrollen su actividad en el ambito de la Seguridad Publica..

1. Instalaciones y equipamientos:

e 5 Aulas dotadas de ordenador y cafion con capacidad para 212 alumnos
e 1 Aula de informatica con 21 puestos informaticos y capacidad para 20

alumnos
e 1 Aula de Primeros Auxilios con material y capacidad para 12 alumnos

e 1 Sala de reuniones dotada de ordenador y cafién con capacidad para 20

personas
e Biblioteca

¢ Gimnasio con tatami con capacidad para 30 alumnos

Pl e AR A TR Ay SR SN .

= § e |

e Gimnasio con capacidad para 10 alumnos
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e 2 Galerias de tiro para fuego real

e 1 Galeria de tiro de precisiéon (aire comprimido)

e Boulevard de practicas (Kiosco, parada de autobus, Gasolinera, pub,
joyeria, banco, oficina de denuncias y Juzgado)

e Campo de practicas de excarcelacion para bomberos

e Estructura metalica para la formacion y practica de trabajos y rescate en

altura.

2. Recursos:

Para la realizacion de la actividad propia de la Escuela de Seguridad Publica del
Principado de Asturias y de los proyectos comprometidos en la Orientaciéon

Estratégica, se dispusieron de los siguientes recursos.

2.2. Recursos econémicos:

El presupuesto para el ejercicio 2020 en el capitulo 2, fue de 157.500,00 euros
e incrementada posteriormente hasta los 241.486,15 euros, lo que significa un
incremento de 65.107,15 euros (36,91 %), con respecto a los 176.379,00 euros

del ejercicio anterior.
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2011 2012 2013/14 2015/16 2017/18 2019 2020

Si analizamos la partida de formacion (dentro de ese capitulo 1) nos
encontramos que el presupuesto para el 2020 fue de 100.313,00 euros,
incrementado posteriormente hasta llegar a los 184.299,15 euros, frente a los
110.658'00 euros del ejercicio anterior, lo que supone un incremento de
73.641.15 euros ( 66,55 %)

110.658 €

2011 2012 2013/14 2015/16 2017/18 2019 2020

3. Oferta formativa:

3.1. Introduccion
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Los efectos de la pandemia sufrida por la incidencia del Covid-19 a lo largo
de 2020 se han hecho notar en todos los &mbitos de la vida; y la formacion
no ha escapado a su influencia, obligando a anular numerosos cursos de
formacion inicialmente previsto en su modalidad presencial, y reduciendo el
namero maximo de asistentes en aquéllos que, por su carga practica, no han

admitido otros formatos.

Ello ha provocado una caida en el nimero de cursos y en el numero de

alumnos seleccionados, respecto de afios anteriores.

3.2. Modalidades formativas:

e Teleaprendizaje. Se facilita a
los alumnos el acceso a los
contenidos del curso a través
del aula virtual durante todo el
afo y se programan dos
fechas a final de cada

semestre para la superacion

presencial de las pruebas
objetivas sobre los mismos.

e Presencial. Ya sea en las instalaciones de la ESPPA o de manera
descentralizada.

e Mixta. Se trata de una modalidad que combina las dos anteriores. Quince
dias antes de la fase presencial se facilita a los alumnos el acceso a los

contenidos tedricos del mismo a través del aula virtual.

3.3. Oferta formativa:

En el aflo 2020 la ESPPA se aprobaron dos ofertas formativas, una para el
personal del Servicio de Emergencias del Principado (SEPA), donde se enmarca
Bomberos Asturias, Proteccion Civil y 112, y otra para Policias Locales del

Principado de Asturias.
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Se realizaron un total de 67 cursos con 133 acciones formativas, divididas en

formacién basica, continua y especializada.

| e Teleformacion:

RA—.

Cursos de teleformacion: 39

Total de ediciones teleformacion:

Presencial:

Cursos de formacion presencial:

Total de ediciones de formacion
presencial: 28

e Mixta:

o Cursos de formacion mixta:14

o Total de ediciones de formacion
mixta: 30

60 -

W Cursos

Ediciones
30

Teleformacion Presencial Mixta

Por su parte, los mencionados 67 cursos y 133 acciones formativas, se dividen
en formacion basica, formacion continua y formacion especializada, arrojando

los siguientes resultados:

e Formacion Basica:

o Cursos de formacién béasica: 6
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o Total ediciones de formacion basica: 8
e Formacion continua:
o Cursos de formacién continua: 42
o Total ediciones de formacion continua: 77
Formacion especializada:
o Cursos de formacion especializada: 19

o Total de ediciones especializada: 48

80
70
60
50
40
30
20
10

| Cursos

Ediciones

Formacion ¢ »
especializada ormacion F ..
continua ormacion
Bdsica

El conjunto de acciones formativas conllevo un total de 5.299 horas de formacion

para un colectivo de 2.849 alumnos seleccionados para su participacion en las
mismas.

3.4. Datos de patrticipacion de alumnos:
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Se recibieron un total de 2.677
solicitudes, de las que 1.631 eran para
participar en acciones de
teleformacion, 436 para formacion

presencial y 610 para formacion mixta.

1800
1600 -
1400 -
1200 -
1000
800
600 -
400 -
200

Teleformacién Presencial Mixta

Las mencionadas 2.677 solicitudes, se dividen a su vez en 264 para formacion
basica, 1.556 para formacion continua y el resto, 857, para formacion

especializada.
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Si nos vamos a la formacién por colectivos, se
obtienen los siguientes datos referidos al nimero de

ediciones de los diferentes cursos realizados:

8 19 65
5 10 44
15 1 24
TOTAL 133
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Asimismo, por colectivos y tipo de formacion, obtenemos los siguientes datos:

36 26
32 7
9 15
TOTAL

00%
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En relacion a las asistencias a los cursos indicados,

resultados:

obtenemos los siguientes

751 548

800 647

233 130

1784 1325
TOTAL
Mixta
Policia Local
SEPA
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
[ Certificados Aprovechamiento B Admitidos M Solicitudes
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Desglosando las causas por las que los alumnos no admitidos no han obtenido

el certificado final de aprovechamiento, observamos los siguientes motivos:

44 89 2 19
40 103 2 12
29 53 0 4
113 245 4 35

300

250

200

150 —— SEPA

100 A Policia Local

50 ——— Mixta
TOTAL
0 T T T 1
& L olo K )
& & > _K\c’bb N
NS & & ES 23
b3 > & 2>
'b"’\ S

&

4. Evaluacion:

A la finalizacion de cada accion formativa, se entrega a los alumnos un
cuadernillo de encuesta de valoracion de la misma, con items para la evaluacion
tanto del conjunto de la accién formativa como de cada uno de los ponentes que

en ella han participado.

Se pretende medir asi la percepcion del alumno sobre dos aspectos concretos:

e Profesorado: Conocimientos y preparacién técnica, motivacion al
alumnado, claridad expositiva y utilizacion de recursos didacticos.

¢ Utilidad para su actividad profesional de la accion formativa
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4.1.- Valoracion del profesorado:

Los datos estadisticos obtenidos de las diferentes pruebas de valoracion de la

oferta formativa de la ESPPA en el 2018, reflejan una media de valoracion del
profesorado de 9,21 (sobre un méaximo de 10).

Valoracidn profesorado

10

m Valoracion profesorado
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4.2 .- Valoracion de la formacion:

Respecto al grado de utilidad de las acciones formativas impartidas, un 76,15 %
de los alumnos encuestados las valora como “muy util”, un 23,01 % como “util” y

por ultimo un 0,84 % como “poco util”, para el desempeno de sus funciones.

B Muy util
m Util

i poco util
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5. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General, dentro del Instituto de Administracion Publica “Adolfo
Posada” Es el Servicio responsable entre otros temas, de la gestion y ejecucion

presupuestaria, y de personal del Instituto.

MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARIA GENERAL

PROCESOS
ESTRATEGICOS

GESTION GESTION DE
PRESUPUESTARIA PERSONAS Y SERVICIOS
- PRESUPUESTOS - ASUNTOS GENERALES

- CONTABILIDAD -ADMINISTRACION

PROCESOS
DE APOYO

GESTION PRESUPUESTARIA Y DE PERSONAL

En su labor de coordinacién de las politicas presupuestaria y de personal del

Instituto destacamos alguna de las actuaciones mas significativas.
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AREA PRESUPUESTARIA

La Secretaria General se encarga de la contratacion, que con caracter general
se realiza en el Instituto y que no dependa funcionalmente de ningun otro
Servicio, estableciendo para ello un procedimiento que pretende ordenar,
sistematizar y dar uniformidad a todos los procesos encomendados.
Procedimiento en el que se describen todas y cada una de las actividades a
realizar, incluyendo modelos para todas sus fases, con el objetivo de aumentar
la transparencia y facilitar la relacion con el resto de departamentos implicados,

y con la entidades que proveen de bienes y servicios al Instituto.

En coordinacion con la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Presidencia, se publican trimestralmente en el “Perfil del Contratante” todos los
contratos sean menores o no, de importe igual o superior a 5.000 € especificando
objeto del contrato, importe e identificacién del adjudicatario, periodo y numero

de expediente.

En cuanto a la gestion presupuestaria, la Secretaria General realiza el
seguimiento pormenorizado de todos los gastos realizados.

En el afio 2020, marcado claramente por la situacion generada por el COVID 19,

se observan los siguientes datos:

CAPITULO

1. Gastos de personal 2.500.950,47 2.410.655,59 96,39

2. Gastos corrientes en bienes y

- 1.366.013,85 794.821,33 58,19
SEerviclios

3. Gastos financieros = - -
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4. Transferencias corrientes 238.500,00 192.682,45 80,79
6. Inversiones reales 36.000 35.703,77 99,18

8. Activos financieros - - -

TOTAL -4.141.464,32 3.433.863,14 82,91

G/121C/226008 (Formacion) 604.917,23 66,43%
910.592,85
G/121C/226011 285.313 60.947,56 21,36%

e -

126.150 118.312,33 93,79

2. Gastos corrientes en

bienes y servicios

18.000 5.081 28,23

TOTAL 385.636,15 €- 287.152,38 €- 74,46 %-
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AREA PERSONAL

El IAAP para desarrollar las funciones que tiene encomendadas, cuenta con el

equipo de personas que a continuacion se relaciona :

| céneo PERSONAL

UUCELT T HOMBRES  MUJERES  FUNCIONARI  LABORAL  INTERINO  ESTATUTARIO
o ‘
Al 4 12 4 7 3 2
A2 1 9 6 1 2 1
B - - - - - -
c1 A 4 4 - 4 i
2 2 22 9 1 12 2

E 1 2 = = 3
R v I TR P Y B

DIRECCION 2
SECRETARIA GENERAL 6
SERVICIO DE FORMACION 37
SERVICIO DE SELECCION 13
ESCUELA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 3

En este &mbito la Secretaria General, compuesta por la Jefatura de Servicio, una
Jefatura de Negociado presupuestario, una Auxiliar Administrativa y 3
Ordenanzas, realiza la gestion de las multiples y variadas incidencias derivadas
de la gestion del personal: tramitacion de toda indole de permisos retributivos y
no retributivos; control horario; tramitacion de ILTs; gestiébn de cobertura de
vacantes; transmision de instrucciones para la tramitacién de temas que afectan

al personal como horarios, régimen de vacaciones etc.

Todo el personal dispone de informacion personalizada sobre el sistema de
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control horario, a través del cual puede conocer cuando lo necesite sus marcajes,
contadores de tiempos, identificar la jornada que se tiene asignada por periodos
de tiempo, y/o cualquier otra incidencia registrada en el sistema en cualquier

momento del ano.

TRAMITACION DE SUBVENCIONES

En el marco de las Bases reguladoras de concesién de subvenciones destinadas
a la financiacion de planes de formacién en la Administracion Local del
Principado de Asturias aprobadas por Resolucion 25 de mayo de 2016 y
publicadas en el BOPA n° 139 de 16 de junio de 2016, asi como del Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP) para el
ejercicio 2020, se convocaron por Resolucion de la Consejeria de Presidencia
de 11 de junio de 2020 (cuyo extracto fue publicado en el BOPA n°® 118 de 19 de
junio de 2020) y que se resolvieron por Resolucién de adjudicacion de
adjudicaciéon de 26 de agosto de 2020 de la Consejeria de Presidencia

igualmente.

El cuadro mostrado a continuacién muestra el resultado de la convocatoria con

el total de promotores, tipos de planes formativos, y subvenciones aprobadas.

Entidad solicitante Subvencidn | Tipo de plan | Subvencion

Aprobada € Justificada €

0[0kV2IopA0 | Ayto. de Oviedo 31.073,78 Unitario 31.073,78

0[027P02f08  Mancomunidad del Cabo Pefias  15.209,35 Agrupado 13.010,44

00700l | Ayto. de Gijon 35.083,32 Unitario 1.695,00

0[0z7PloPloN  Ayto. de Mieres 9.250,00 Unitario 7.510,00
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0[0ls7200408  Ayto. de Corvera 17.253,74 Unitario 8.771,40

0[0]s7207d08  Ayto. de Langreo 20.309,80 Unitario 20.309,80

007/2020 PFA e 76.992,03 Agrupado 76.992,03

205.172,02 159.362,45

Como se desprende de los datos mostrados el total del importe adjudicado
asciende a 205.172,02 €, siendo finalmente el total justificado 159.362,45 €
(77,7% del total).

Es de sefalar el especial esfuerzo realizado por las entidades promotoras en un
afo tan complicado como el 2020, para la gestion de planes de formacién en el
marco del proceso generado por la COVID 19, en el que a pesar de las
dificultades atravesadas, entre todos han conseguido desarrollar estos planes,
resultado beneficiarios 5.323 empleados publicos de Corporaciones Locales del
Principado de Asturias, en los que se han programado 153 acciones, con un
total de 3.692 horas formativas, como se refleja en el cuadro siguiente:

ALUMNOS, ACCIONES FORMATIVAS Y HORAS EJECUTADAS EN EL
EJERCICIO 2020

Entidad Administrativa N.2 Alumnos N.2 Ediciones N.2 Horas
Ayuntamiento Oviedo 353 26 388
Mancomunidad Cabo Pefias 120 12 214
Ayuntamiento de Gijén 2.216 35 572
Ayuntamiento de Mieres 242 16 105
Ayuntamiento Corvera 168 12 188
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Ayuntamiento Langreo 1.464 18 277

Federacidn Asturiana
Concejos FACC

TOTALES 5.236 153 3.692

673 34 1.948

EFICIENCIA'Y AHORRO

La gestibn mas eficaz y eficiente de los recursos disponibles, es un objetivo
prioritario y central del Instituto y rige todas nuestras actuaciones. Algo que
desde el punto de vista interno nos exige una tramitacién &gil facilitadora del
trabajo del resto de los departamentos gestores, asi como el cumplimiento de las
metas que establecemos, y desde el punto de vista externo, garantizamos la
transparencia de todas las actuaciones que se llevan a cabo, para la oportuna
prestacion de los servicios publicos que se nos han asignado.

Igualmente en un escenario de control y austeridad en el gasto, el Instituto
Asturiano de Administracion Publica, en coordinacion con todos los Servicios
gue lo componen, al objeto de conseguir una mayor eficiencia y ahorro en sus
gastos, se ajustan a las instrucciones que periddicamente se elaboran y
actualizan, para conseguir generacion de ahorro contable mediante la gestion
eficiente de los recursos, vinculados al Consumo Eléctrico, y de agua; la gestion
de residuos y reciclaje y la revision y mantenimiento continuo de las

instalaciones.

Sin duda, gracias al esfuerzo de todos, estamos intentando implantar un
concepto de gestibn energética mas eficiente basado en el seguimiento de
indicadores concretos como el control de luminarias, elementos de calefaccion y
teléfonos, etc. el seguimiento comparativo de consumos en periodos
homogéneos; la instalacion de temporizadores, de sistemas antigoteo; la revision
de ventanas para evitar fugas calorificas, etc., que han tenido el correspondiente
reflejo presupuestario, ya que analizando comparativamente meses idénticos de

ejercicios distintos, se puede observar una linea de ajuste continua.

GESTION ORGANIZATIVA
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INVENTARIO

Se ha generado un inventario, actualizado periddicamente para poder tener
un conocimiento ajustado de los distintos equipamientos existentes en el
Instituto, tanto activos como ociosos, al objeto de gestionar eficientemente el
importante patrimonio disponible y evitar posibles ineficiencias en la utilizacion

de dichos equipamientos.

PLAN DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Se desarrolla igualmente un Plan de revisidn y mantenimiento de instalaciones
en el que queda reflejada la revisién de todas las actuaciones realizadas y las
propuestas de actuacion de caracter preventivo para evitar posibles averias y

deficiencias.

En este apartado hay que destacar que para mejorar la accesibilidad y el mejor
aprovechamiento del edificio del IAAP, teniendo en cuenta tanto la antigiiedad
como las dimensiones del mismo, y siempre en el marco de facilitar el uso mas
eficiente de las instalaciones, se han acometido este afio 2020 las siguientes

reformas en las instalaciones del |IAAP:

REFORMA PARCIAL DEL SOTANO

Instituto Asturiano de
Administracion Pablica

1AAP
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REFORMA DE LOS BANOS PRIMERA PLANTA HACIENDO UNO ACCESIBLE A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SENALETICA DE ENTRADA AL EDIFICIO
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Por ultimo sefialar que este afio ante la situacion generada por la pandemia del

Covid-19, se han adoptado un conjunto de medidas protectoras (mamparas,
sefalética anti coronavirus,.) tanto para favorecer la proteccion de los
ciudadanos que accedan al edificio como para el propio personal del Instituto en

su entorno de trabajo:

MAMPARAS
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SENALETICA GLOBAL
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COORDINACION CON OTROS DEPARTAMENTOS

Con objeto de obtener un Optimo rendimiento de los recursos tecnolégicos
disponibles en el Principado de Asturias se promocionan los contactos
necesarios con los departamentos que se encarguen de esta materia en el
Principado para dar cobertura Optima a las necesidades tecnoldgicas
detectadas. Es de obligado reconocimiento mencionar igualmente Ila
colaboracién prestada en este ambito por parte de la Direccion General de Sector

Publico, Seguridad y Estrategia Digital,
COORDINACION INTERNA

La Secretaria General es también la encargada de garantizar la coordinacion
entre las distintas areas del Instituto, asi son habituales las circulares, e
instrucciones que se vienen elaborando a lo largo del afio para solucionar
diferentes incidencias o mejorar el funcionamiento de diversos aspectos que

tiene que ver con las diferentes gestiones desarrolladas en el Instituto.

Para un correcto funcionamiento de cualquier organizacién es necesario que
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esta sea dinamica y con constante voluntad de mejora, para lo cual, necesita
estar abierta a las aportaciones que puedan formular sus empleados. Estas
aportaciones, bien sean a iniciativa propia o bien como consecuencia derivada
de la experiencia adquirida por el desempefio del puesto de trabajo, contribuyen
al aprendizaje de todos los compafieros, favorecen un clima de cooperacion, y
suponen una mejora en el funcionamiento del Instituto, del que no solo se veran
beneficiados sus empleados, sino también las personas a las que dirige sus
actuaciones, por ello se ha puesto a disposicion del personal un protocolo de
tratamiento de propuestas de mejora y transferencia de buenas practicas, que
cuando se producen son publicitadas, tanto los participantes, como las gestiones
derivadas de las mismas al personal del IAAP.

También nos preocupamos de que la Unidad Comun Digital, que actia como
repositorio documental para ser compartido por el personal del IAAP y en donde
se facilita informacion relevante sobre el IAAP y sus procesos mas destacados,

este permanentemente actualizada.

A través del Boletin “Al dia” dirigido, especificamente, al personal del IAAP, se
han comunicado todo tipo de novedades y se ha transmitido informacion
relevante e inmediata, para conocimiento de toda la plantilla del Instituto, en la
que se indica, si procede, la ruta de acceso telemético de la documentacion o
archivos a los que se hace referencia en la misma. También es una herramienta
qgue ha servido para realizar aquellas sugerencias y aportaciones internas que
contribuyan a promover la mejora continua en la organizacion siguiendo las

directrices del modelo de excelencia implantado.
GESTION DOCUMENTAL

El acceso transparente, completo y agil de nuestros expedientes y de la
documentacion existente en el Instituto, es una prioridad para la Secretaria
General ya que ayuda sin duda a una gestion mas agil y eficaz de los asuntos

gue son de nuestra competencia.

Si bien la mayor parte de las incidencias o reclamaciones de caracter externo
son normalmente contestadas desde el resto de los Servicios, la Secretaria

General se dedica prioritariamente a la tramitacion de las consultas que son de
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su competencia, vinculadas a la gestion presupuestaria y de personal,
registrandose el objeto y los tramites tanto internos como externos que se han

promovido para solucionarlo.

Para facilitar el acceso a la informacién y la tramitacion de documentos el
Instituto ha desplegado un importante esfuerzo consistente en la digitalizacion
de un importante conjunto de documentos utilizados en la Secretaria General,
tales como: modelos de peticion de material; modelo de peticion de permisos,
vacaciones, licencias, asistencia a cursos; comisiones de servicios, incidencias
horarias; peticiones de ofertas a empresas; peticiones de cambio al CGSI,
incidencias tramitadas a patrimonio etc. y también para mantener actualizada
cualquier tipo de informacion de utilidad al personal del IAAP, de conformidad a
las nuevas normas o instrucciones que puedan generarse a nivel regional, por
ejemplo la nueva regulacién de permisos, licencias y vacaciones o el proceso de

evaluacion establecido para la carrera profesional.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PLAN DE
AUTOPROTECCION

Con el objetivo de llegar a los maximos niveles de seguridad y salud en el trabajo,
el IAAP cuenta con un Plan de Autoproteccién para contribuir a prevenir cualquier
incidente de riesgo.

Los principios que rigen el IAAP en esta materia son:

e Priorizar al maximo la seguridad y salud en el trabajo para garantizar la
proteccion tanto de la integridad y salud de las personas, como de los
equipamientos e instalaciones, el medio ambiente y la calidad de los

servicios que se desarrollan en el Instituto.

e Respetar la reglamentacién existente en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales e, incluso, mejorar de manera continua las acciones
en materia preventiva, para lo que se promueve la participacion activa

de todo el personal y la representacion del mismo.

e Desarrollar acciones formativas en materia preventiva para el personal del

IAAP que faciliten el desarrollo de la politica de PRL del Instituto,
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proporcionando la mayor comprension y conocimiento posible por parte
del personal de cuantas medidas contribuyan a su desarrollo y

actualizacion.

La formacidon recibida por el personal ha permitido el acercamiento a la
evaluacion de riesgos; la descripcién de las medidas y medios de autoproteccion
necesarios conforme a la normativa de aplicacion; el programa existente de
mantenimiento de instalaciones; un protocolo de actuacion ante emergencias;
asi como un apartado destinado al mantenimiento de la eficacia y actualizacion

del plan de proteccion.

También es de sefialar que este afio 2020 y como consecuencia de la situacion
general de pandemia se han implementado las medidas de seguridad y de
proteccion en materia de prevencion de riesgos laborales encaminadas a evitar

riesgos innecesarios derivados del Covid en el entorno laboral.

Como ya sefalamos en paginas precedentes entre las medidas mas resefables
destacamos que se ha instalado mamparas protectoras en los entornos mas
cerrados de trabajo o donde no es posible establecer una adecuado distancia de
seguridad entre los diferentes puestos de trabajo, se ha establecido la turnicidad
en los horarios de trabajo y se ha facilitado la opcién del teletrabajo en linea con

lo establecido en el art 47 bis del Estatuto Basico del Empleado Publico, etc.

También este aflo se ha seguido en la linea de la mejora de nuestras
prestaciones para personas con discapacidad, asi este afio entre las reformas
mas destacables decir que se ha mejorado la accesibilidad de este colectivo a
los bafios mediante la reforma de los existentes en la primera planta. También
siendo conscientes de la especial dificultad que tienen en relaciéon a las
escaleras se han instalado plataformas del tipo salva escaleras para acceder a
las aulas del piso inferior del instituto, y poder tener asi comunicadas mas

facilmente las instalaciones formativas.

En definitiva y resumen las actuaciones de la Secretaria General, ademas de
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desarrollar la gestion técnica que tiene encomendada intenta actuar de manera
facilitadora para el resto de los servicios que componen el Instituto, de manera
gue dentro de nuestras posibilidades presupuestarias, puedan contar con lo que
necesiten para desarrollar el importante proyecto que tienen encomendado que
no es otro que contribuir al progreso y modernizacion de nuestra Administracion
Publica mediante la formacioén, la seleccién vy la investigacion en materia de

gestién publica.
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