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Estimados amigos,  

en representación del equipo del Instituto Asturiano de 

Administración Pública,  que tengo  la satisfacción de encabezar 

desde el mes de  septiembre en que asumí su dirección,  me 

complace  presentaros hoy,  esta nueva Memoria de Actividades,   en 

la que hemos intentado recoger de forma rigurosa  y transparente  los 

aspectos más significativos del desarrollo de  las competencias que 

tenemos encomendadas, así como del cumplimiento de nuestros 

objetivos,  que no son otros que contribuir al  progreso y modernización de nuestra 

Administración Pública mediante la formación, la selección  y la investigación en materia de 

gestión pública.  

Todos aquí, somos  conscientes  de que los retos a los que se enfrentan las Instituciones 

Públicas y la Sociedad en general,   presentan una complejidad nunca vista hasta ahora, y de 

que en ese escenario, nuestro Instituto tiene un papel fundamental que desarrollar,  puesto  que  

las personas que pasan por aquí a formarse en cualquiera de  las modalidades ofertadas y los  

opositores que superan nuestros procesos selectivos,  son los que tienen después que  

responder  de manera ágil y competente, a las necesidades, preocupaciones e intereses de los 

ciudadanos, en una sociedad democráticamente avanzada y diversa,  como es la nuestra, cada 

vez más distinta de aquella que nos vio nacer. 

En seguida podréis  pasar a  ojear  los datos que hemos preparado e  incorporado en este 

documento, pero os anticipo que con  nuestra programación formativa a través de las distintas 

modalidades de acciones con las que trabajamos, en este año 2019, hemos podido llegar a más 

de  51.000 alumnos ,  incluyendo las acciones programadas por la Escuela de Seguridad 

Pública del Principado de Asturias,  lo que ha supuesto sin duda un importante esfuerzo para 

nosotros, y lo hemos hecho siempre con la intención de facilitar el día a día de nuestros 

empleados públicos en el desarrollo de sus funciones.  

En el área de selección el esfuerzo no ha sido menor , de tal manera que  en el ejercicio de la 

competencia que tenemos atribuida para la ejecución de las Ofertas de Empleo Público que se 

realizan en el Principado de Asturias, durante el año 2019, hemos podido ejecutar un total de 13 

procesos,  correspondientes a 537 plazas, gestionando para ello 21.951 solicitudes, desde el  

estricto cumplimiento de la normativa y  aplicación de los principios de igualdad, mérito, libre 

concurrencia, capacidad, independencia y eficacia en el servicio público. 
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Aprovecho igualmente esta presentación, para compartir con vosotros, mi intención de potenciar 

aún más si cabe el Instituto,  reforzando su papel  de  laboratorio vivo, en el que seguir 

explorando nuevos métodos de hacer e innovar, y de estar  abiertos  a cualquier nueva 

dinámica que surja facilitadora de unos servicios públicos de calidad centrados en  las  

personas,  atentos para detectar cualquier tipo de cambio positivo que nos afecte y que se 

produzca a nuestro alrededor, con la intención de que pueda llegar   lo antes posible a nuestra 

Administración y, en ese camino espero encontrar a todos aquellos que nos quieran hacer llegar 

cualquier aportación susceptible de convertirse en mejores  respuestas que dar  a la  

ciudadanía a quien nos debemos. 

 

Para terminar permitidme que dedique mi  primer  y más sentido reconocimiento público, al  

trabajo de todos y cada uno de los miembros del Instituto que han hecho posible que hoy 

podamos compartir con vosotros estos datos, por su magnífica labor tejida a base de 

competencia y  esfuerzo. También quiero hacer una mención especial al  impecable trabajo 

realizado por  nuestro Consejo Rector,  en el que se ha conseguido encajar a la  perfección las 

diversas visiones aportadas tanto desde la parte  institucional  como  social, y que siempre nos 

demuestra su apoyo,  haciendo aportaciones positivas y críticas constructivas que nos ayudan  

superar  nuestros  fallos y alguna que otra rigidez que también  asumo que puede haberlas.  

Por supuesto hago extensivo mi agradecimiento a  todos  los expertos,  ponentes  y miembros 

de tribunales  que con su  experiencia y conocimiento,  son los tejedores de muchos de los 

logros que  hoy os presentamos y,  a todos y cada uno de nuestros colaboradores tanto 

públicos como privados, que nos ayudan siempre a llevar a buen término nuestras múltiples 

actividades.  Gracias también a mi antecesor en el cargo,  por su buen hacer y dedicación. 

Espero de verdad, que cuando  finalicéis su lectura, hayamos sido capaces de trasladaros en su 

justa medida, todo el esfuerzo, la pasión y el entusiasmo que hemos empleado para llevar 

adelante este ambicioso proyecto,  y que todos podamos  sentirnos compensados  por lo 

realizado.  

 

Begoña E. Huergo Iglesias 

Directora del Instituto Asturiano de Administración Pública “Adolfo Posada” 
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1. SERVICIO DE FORMACIÓN 

 

1.1.- MARCO GENERAL 

Según establece el Decreto 15/2012, de 8 de marzo, por el que se regula la 

organización del Instituto Asturiano de Administración Pública “Adolfo Posada”, 

(modificado por Decreto 32/2019, de 15 de mayo), el Servicio de Formación tendrá a su 

cargo las funciones propias del Instituto en materia de formación y perfeccionamiento 

del personal al servicio de la Administración del Principado de Asturias, así como la 

organización y desarrollo de cursos que, en su caso, sean previstos en los procesos de 

selección.  Al Servicio de Formación le corresponde detectar, analizar y establecer la 

prioridad de las necesidades formativas del personal del Principado de Asturias, la 

organización y desarrollo, tanto de la actividad de formación básica como especializada, 

y los estudios y trabajos técnicos sobre calidad y evaluación; sin perjuicio de las 

competencias que correspondan a otros órganos de la Administración, especialmente 

en el ámbito sanitario y educativo. 

 

Para el desarrollo de sus fines, el Servicio de Formación se organiza en tres áreas de 

actividad: 

 Programación 

 Gestión 

 Evaluación 
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1.2.- CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA 

1.2.1.- El proyecto formativo 

Las administraciones públicas han de afrontar los retos del futuro, dar respuesta a las 

necesidades de la ciudadanía y garantizar la calidad de sus servicios; en este contexto, 

la formación del IAAP para el personal empleado público, reconocida en el Estatuto 

básico como un derecho (“derecho (…) a la formación continua y a la actualización de 

sus conocimientos y capacidades”), quiere promover la adquisición o la mejora de las 

competencias que requiere la administración actual. 

En la elaboración del programa 2019 han participado muchas personas de diferentes 

organizaciones: los propios trabajadores, que nos han hecho llegar sus propuestas y 

demandas formativas; los agentes sociales, a través de las necesidades que han 

detectado; los responsables de la organización, que han trasladado sus prioridades en 

base a sus objetivos estratégicos; personas expertas en diferentes materias y el 

personal del IAAP. 

Para construir este programa se han tenido en cuenta criterios de equidad entre todo el 

personal y la conciliación de la vida personal y laboral; también la distribución 

geográfica de los centros de trabajo y la diversidad de perfiles y puestos, acercando la 

formación a los puestos de trabajo en los centros, y la importancia del aprendizaje a 

través de experiencias cercanas a la realidad profesional, incorporando metodologías 

de simulación. 

En estos momentos, se valoran cada vez más los perfiles de “nómadas del 

conocimiento” (del neologismo inglés knowmad), por su carácter innovador, imaginativo, 

creativo, capaz de trabajar en colaboración con casi cualquier persona, en cualquier 

momento y lugar. Y, en el ámbito de las administraciones públicas, parece claro que la 

prestación de servicios a la ciudadanía del siglo XXI requiere hoy un perfil de empleado 

público muy diferente, un “nómada del conocimiento” que posea conocimientos y 

capacidades de carácter multidisciplinar que le permitan adaptarse a contextos 

cambiantes, afrontar problemas con soluciones innovadoras, manejar los diversos 

canales de comunicación y gestión que ofrece el desarrollo tecnológico actual. 
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Una parte importante del programa, de carácter transversal, es la formación en 

novedades normativas y procedimientos, la implantación de la administración 

electrónica, el incremento de acciones dedicadas a la formación en prevención de 

riesgos laborales, así como el dominio de competencias digitales, las habilidades para 

una comunicación eficiente con la ciudadanía y la incorporación de la innovación y la 

creatividad. Se atiende también muy especialmente a la formación especializada por 

sectores de actividad y se desarrollan planes de formación vinculados a proyectos 

estratégicos.  

 

 La introducción de la metodología de aprendizaje por simulación, la apertura de nuevas 

formas de participación y la incorporación del método de lectura fácil son también 

aspectos destacables de la programación de 2019 

 

1.2.2.- Organización por competencias 

El Plan de formación para 2019 se elaboró sobre un modelo de gestión por 

competencias y tiene como objetivo promover la adquisición o la mejora de las 

competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para un desempeño 

profesional eficiente, optimizando los recursos, fomentando la colaboración entre los 

empleados públicos y la cooperación con otras instituciones.  

 

El programa se organizó en torno a las  siguientes competencias clave: 

 COMPETENCIA ADMINISTRATIVA: se orienta al conocimiento general de la 

organización, sus principios y valores, su normativa y procedimientos así como 

sus herramientas corporativas. 

 COMPETENCIA SOCIAL E INTERCULTURAL: se orienta al desarrollo de las 

habilidades comunicativas necesarias para operar en los diferentes entornos 

culturales, adaptándose a las circunstancias, contextos, niveles y registros de los 

interlocutores, en español y en otras lenguas. 
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 COMPETENCIA DIGITAL: implica poseer conocimientos y habilidades, 

estructurados por niveles, para utilizar los medios digitales en los diferentes 

procesos de gestión y comunicación administrativos. 

 COMPETENCIA COMPUTACIONAL: se orienta al desarrollo de capacidades 

para recoger,  analizar e interpretar datos. 

 CAPACITACIÓN PROFESIONAL: Se orienta al reciclaje y actualización 

profesional de conocimientos y habilidades relacionados con las tareas 

específicas del sector, departamento, centro de trabajo, puesto de trabajo o 

categoría profesional. 

 COMPETENCIA PARA LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO: se orienta a la 

adquisición de habilidades para compartir conocimientos y experiencias, 

desarrollando capacidades para la incorporación de la innovación en el sector 

público. 

. 
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL PROGRAMA 
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1.2.3.- Datos globales de ejecución del programa formativo  

Los datos globales de ejecución del programa formativo en 2019, en sus 

diferentes líneas, se resumen en el siguiente cuadro: 

 

 Cursos Ediciones Participantes 

Formación General 211 462 16.351 

Formación Específica 566 1.074 30.395 

Total 777 1.536 46.746 

 

 (A esto se suman 1.518 participantes en el programa de Autoformación) 

 

1.3.- LÍNEA DE FORMACIÓN GENERAL (COMPETENCIAS TRANSVERSALES) 

La línea de Formación General ofrece aprendizajes relacionados con una 

formación multidisciplinar, de carácter transversal y de interés para el conjunto 

de la organización. En esta línea se trabajan las siguientes competencias: 

 

1.3.1.- Competencia administrativa: 

Esta competencia, orientada al conocimiento general de la organización, se 

estructura en ocho áreas temáticas: 

• Principios, valores y responsabilidad corporativa 

• Transparencia y protección de datos 

• Administración electrónica 

• Contratación 

• Régimen jurídico y procedimiento administrativo 
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• Formación jurídica básica para no juristas 

• Formación en materia económica y presupuestaria 

• Aplicaciones corporativas 

 

A destacar: 

-Se realizaron nuevos cursos: 

 Enmarcados en el Pacto de Estado contra la Violencia de Género,  

 Sobre Humanización en la atención socio-sanitaria  

 En materia de Transparencia y Protección de datos 

 Contratación Pública  

 Formación jurídica básica para no juristas 

 Talleres sobre aplicaciones de casos prácticos relacionados con las 

materias citadas 

Los cursos más demandados en esta área fueron los relacionados con la 

Administración electrónica y con la Ley de Transparencia, Buen Gobierno y 

grupos de interés, en los que se formaron más de dos mil personas 

 

1.3.2.- Competencia social e intercultural:  

Esta competencia, orientada al desarrollo de habilidades comunicativas, se 

estructura en cinco áreas: 

• Competencias básicas en comunicación 

• Comunicación en la organización 

• Comunicación con la ciudadanía 

• Comunicación en otras lenguas  

• Formación en recursos y herramientas para un trabajo eficiente 
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Podemos destacar, por el interés suscitado, los cursos relacionados con: 

 Comunicación oral, escrita y paralingüística   

 Herramientas  y habilidades  para la relación entre el personal y en la 

propia organización 

 Comunicación con la ciudadanía atendiendo a la diversidad y a los 

diferentes contextos 

 Comunicación en otras lenguas, con talleres prácticos y jornadas de 

inmersión 

 Recursos formativos para la gestión del tiempo, organización el trabajo, 

participación en reuniones… 

 

Así mismo, destacan por la gran demanda los cursos relacionados con la 

gestión emocional, como Mindfulness o Inteligencia emocional. 

 

1.3.3.- Competencia digital: 

Esta competencia se orienta al desarrollo de capacidades para el dominio de 

los lenguajes digitales y se estructura en ocho áreas temáticas: 

 Iniciación a la informática: programa de alfabetización 

 Microsoft Office 

 Software  Libre 

 Seguridad informática 

 Imagen y sonido digital 

 Otros productos tecnológicos 

 Servicios de internet 

 Innovación digital 

A destacar: 
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 Se ofrecieron cursos sobre ofimática, de diferentes programas y niveles; 

sobre seguridad, en la red y en dispositivos; sobre nuevos productos y 

herramientas para la navegación en internet, el diseño, la información 

geográfica, la criptografía o la curación de contenidos. 

 Los cursos más demandados fueron todos los del paquete de ofimática, 

con 45 ediciones para 2.152 alumnos.  

 Así mismo, suscitaron gran interés y alta valoración cursos relacionados 

con la innovación digital, como Robótica o Geolocalización.   

 

1.3.4.- Competencia computacional: 

Esta competencia está  orientada  al desarrollo de capacidades para recoger, 

analizar e interpretar datos. 

A destacar: 

Se ofrecieron dos niveles .de profundización en esta materia, con cursos de 

nivel básico para la recogida de datos (elaborar encuestas, crear formularios, 

tratamiento de la información y programas sencillos) y otros de nivel avanzado 

para la gestión y el tratamiento de los mismos (explotación de datos con 

técnicas de Big Data). 

 

1.3.5.- Datos globales: 

 Resumen de acciones formativas en la línea de Formación General 

2019, clasificadas por competencias: 

 CURSOS EDICIONES 

Competencia social e intercultural 81 154 
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Competencia para la actividad administrativa 48 112 

Competencia digital 48 105 

Promoción de la salud (transversal) 21 72 

Competencia computacional 9 15 

Competencia colaborativa e innovación 4 4 

TOTAL 211 462 

 

 Relación de cursos más demandados: 

 La administración electrónica: regulación, servicios y procedimientos. 

 Nutrición y salud: aprender a comer sano (teleformación) 

 Trabajar con documentos electrónicos 

 Introducción a la administración electrónica 

 Resiliencia y salud (teleformación) 

 Word 2010 básico (teleformación) 

 Taller de estrategias de defensa personal para mujeres (PEVG) 

 Primeros auxilios (teleformación) 

 Ley 8/2018, de 14 de septiembre, de transparencia, buen gobierno y 

grupos de interés (teleformación) 

 Introducción a la técnica de Mindfulness 

 Introducción al desarrollo de la inteligencia emocional (teleformación) 

 Word 2010 avanzado (teleformación) 

 Técnicas de concentración (teleformación ) 

 Excel 2010 básico (teleformación) 
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 Curso de revisión y actualización ortográfica (teleformación) 

 Comunicación  ante situaciones de agresión física y psicológica en 

atención directa al público (teleformación) 

 Acoso laboral: prevención, detección y actuación (teleformación) 

 Prevenir el riesgo de sufrir eventos cardiovasculares y desarrollo de 

hábitos saludables (teleformación) 

 Se ejecutó la programación prevista y aprobada para primer y segundo 

semestre de 2019, sin incidencias destacables 

 Se duplicaron numerosas ediciones de los cursos más solicitados en 

cada convocatoria mensual, para ajustar el programa a la demanda real 

con la máxima flexibilidad e inmediatez. 

 Se utilizaron diferentes metodologías en función de la materia: cursos, 

talleres, jornadas… así como la metodología de simulación, que se 

introduce por primera vez. No obstante, la metodología de curso es la 

predominante en la mayoría de las acciones. 

 Se emplearon diferentes modalidades (presencial, teleformación, 

mixta…) La más frecuente en esta línea es la no presencial, lo que 

permite conciliar las obligaciones personales y las profesionales, así 

como gestionar de manera autónoma el tiempo de formación, con 

independencia del 

domicilio o localidad 

de trabajo: 63,2% no 

presencial 

(Teleformación o 

Mixto) / 36,8% 

Presencial  
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 La certificación es de Aprovechamiento en el 100% de acciones. 

 La valoración global de cursos y docentes supera a la de 2018, que ya 

era elevada y superior a 4 en una escala de 1 a 5. De todas las 

modalidades, la presencial  es la más valorada (4,43 el curso y 4,6 el 

docente). 

 

1.4.- LÍNEA DE FORMACIÓN ESPECÍFICA (COMPETENCIAS PARA LA 

CAPACITACIÓN PROFESIONAL) 

Esta línea ofrece formación, de carácter especializado, para el desarrollo de 

competencias vinculadas directamente a la práctica profesional y se organiza 

en cuatro categorías: 

4.1  Sectores de actividad, unidades y departamentos (ED) 

4.2 Perfiles profesionales según cuerpos, escalas, categorías y 

puestos de trabajo (EP) 

4.3 Centros de Trabajo (CT) 

4.4 Personal sanitario (FE) 

 

1.4.1.- Datos globales en la línea de Formación Específica: 

 

CATEGORÍAS CURSOS EDICIONES PARTICIPANTES 

DEPARTAMENTOS 275 502 13.736 

PERFILES 99 187 5991 
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CENTROS TRABAJO 43 131 2767 

SALUD 149 254 7901 

TOTAL 566 1.074 30.395 

 

 

Al ser la línea de trabajo que desarrolla la formación especializada, la mayoría 

de las acciones son de carácter presencial, si bien este año se ha 

incrementado de manera considerable la modalidad mixta, que combina teoría 

a través de sistemas online previo al desarrollo de experiencias prácticas de 

carácter presencial. 

Así mismo destacaríamos el incremento de la formación en centros de trabajo y 

la alta valoración de los participantes en esta línea formativa. 

Por cada una de las categorías, podemos ofrecer los siguientes detalles: 
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1.4.2.- Formación  para sectores  de actividad (Direcciones 

Generales y Departamentos)  

Son acciones formativas directamente vinculadas a objetivos estratégicos y 

necesidades del puesto de trabajo.  

 

 

 

 

53 Departamentos 

13.736 
participantes 

275 cursos 502 ediciones 
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*Incluye la formación especializada del proyecto estratégico SITE, para la 

implantación del expediente electrónico  

**Incluye la formación interna referida a la implantación de la herramienta Visor 

Piloto 

 

A destacar: 

 

 De los 53 programas desarrollados para otros tantos departamentos, 

destacan por su volumen de ejecución los sectores de Atención Social, 

Agricultura, ganadería, pesca y forestal, Justicia, así como los temas de 

carácter especializado en materia  de Administración General. 

 Las metodologías más usadas en este programa son los cursos, 

seguidos de los talleres, aunque también destacan otras metodologías 

colaborativas, como las Comunidades de Prácticas, los Aprendizajes en 

técnicas específicas y las Prácticas reflexivas. 
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 La evaluación global de esta línea es alta: 4,23 de media para el curso, 

4,27 para el docente (en una escala de 1 a 5).  

1.4.3.- Formación  para Perfiles Profesionales  

Ofrece  itinerarios formativos dirigidos a determinados perfiles profesionales 

(cuerpos, escalas y categorías) para el desarrollo de su actividad profesional en 

los distintos sectores de la Administración.   

El diseño inicial de estos itinerarios se realiza a través de Comunidades de 

Prácticas, donde se encuentran representados profesionales de estos perfiles 

en  cada uno de los sectores en que pueden ejercer su actividad, y donde  se 

genera una primera propuesta de Itinerario que se somete a conocimiento y 

consulta de todo el colectivo destinatario.  

24 perfiles 

5.991 
participantes 

99 cursos 187 ediciones 



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

CONSEJERÍA  DE  PRESIDENCIA 
Instituto Asturiano de Administración 

Pública Adolfo Posada 

 

 

Avda. Julián Clavería, 11 -  33006  Oviedo. Tfno.: 985 10 84 00 

 22 

 

   DATOS EJECUCIÓN  

PERFILES PROFESIONALES  CURSOS  EDICIONES  

AUXILIARES ENFERMERIA DEL ERA 5 13 

ENFERMEROS/AS ERA 5 5 

FISIOTERAPEUTAS 4 5 

GUARDAS DEL MEDIO NATURAL 8 26 

PERSONAL ARQUITECTO Y ARQUITECTO TECNICO 2 2 

PERSONAL AUXILIAR EDUCADOR 5 6 

PERSONAL AUXILIAR EDUCADOR EN CENTROS DOCENTES 4 7 

PERSONAL BIBLIOTECAS, AYUDANTES ARCHIVOS, 

BIBLIOTECAS, MUSEOS Y DOCUMENTALISTAS 

3 3 

PERSONAL BRIGADAS DE CARRETERAS 4 10 

PERSONAL CELADOR 5 7 

PERSONAL CONDUCTOR 3 6 

PERSONAL DE COCINA 5 22 

PERSONAL DE LAVANDERIA 1 1 

PERSONAL DELINEANTE 3 3 

PERSONAL EDUCADOR 4 4 

PERSONAL MANTENIMIENTO 4 12 

PERSONAL OPERARIO DE SERVICIOS 5 14 

PERSONAL SECRETARIADO DE DIRECCION 5 5 

PERSONAL SUBALTERNO 5 8 

PERSONAL TECNICO DE EDUCACION INFANTIL 4 7 

PERSONAL VETERINARIO 3 5 

PSICOLOGOS/AS 4 4 

TERAPEUTAS OCUPACIONALES 4 4 

TRABAJADORES/AS SOCIALES 4 8 

 TOTAL 99 187 
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Se han revisado y elaborado los siguientes  itinerarios: 

 Actualización del itinerario formativo para auxiliares educadores 

 Actualización del itinerario formativo para educadores 

 Actualización del itinerario formativo para auxiliares de enfermería del 

ERA 

 Actualización del itinerario formativo para enfermeros/as del ERA 

 Elaboración de un itinerario formativo para delineantes 

 Elaboración itinerario formativo para personal secretario de dirección 

 Elaboración manual de acogida para personal celador 

 

A destacar: 

 Es una iniciativa muy valorada por parte de los profesionales 

destinatarios, porque son ellos mismos los que, a través de una 

metodología colaborativa, pueden elaborar  el programa formativo que 

mejor se ajusta a sus necesidades de reciclaje profesional.  

 Se puede comprobar en los datos de evaluación, que otorgan un 4,45 a 

los cursos y 4,54 a los docentes. 

 

1.4.4.- Formación  en Centros de Trabajo  

El objetivo de esta iniciativa es acercar la formación a los centros de trabajo, 

adaptando los programas a las necesidades particulares y organizativas de 

cada centro. 
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Centros en los que se ha desarrollado este programa: 

 Centros pertenecientes a Establecimientos Residenciales de Ancianos 

(ERA) 

 Orquesta Sinfónica del Principado de Asturias 

 Centros de trabajo de la Administración de Justicia (Palacio de Justicia 

de Gijón, Tribunal Superior de Justicia de Asturias…) 

 Instituto de Medicina Legal 

 Servicio Jurídico del Principado de Asturias 

 Edificios Administrativos de Servicios Múltiples 

 SESPA: servicios centrales y centros sanitarios 

A modo de ejemplo, destacamos los programas ejecutados y la temática de los 

centros del ERA y de los adscritos a la D. G. de Justicia: 

Centros de 
Trabajo 

2.767 
participantes 

43 cursos 
131 

ediciones 
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 ERA y centros de atención a personas con discapacidad 

EDICIONES CURSO  CENTROS  

36 

TRASTORNOS MUSCULO -ESQUELÉTICOS  ( TME) 

MÁS FRECUENTES EN EL ÁMBITO 

SOCIOSANITARIO:  PREVENCIÓN Y CUIDADOS 

Todos los centros del ERA  

3 

PREVENCIÓN Y MANEJO DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES  MÁS FRECUENTES EN EL 

ÁMBITO SOCIOSANITARIO (M. SIMULACIÓN) 

CPR SANTA BÁRBARA;CPR LASTRES;CPR 

MIRADOR TINEO;  CPR PRAVIA; CPR 

ARRIONDAS; CPR TENDERINA ; CPR PALACIO 

VILLAR ; CPR RIAÑO; CPR VALENTIN PALACIO  

22 

HUMANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS 

SOCIOSANITARIOS.ERA 

 

todos los centros del ERA  

1 DIALISIS PERITONEAL CPR SANTA TERESA 

5 PRIMEROS AUXILIOS Y SOPORTE VITAL BÁSICO 

CPR ARRIONDAS; CPR SANTA BARBARA; ; 

CPR SANTA TERESA; CPR MIXTA DE GIIJON; 

CENTRO SOCIAL DE PERSONAS MAYORES LA 

TENDERINA  

4 
PRL ASOCIADOS AL PUESTO DE AUXILIAR DE 

ENFERMERÍA 

CPR GRADO;CPR MONTEVIL; CPR MIXTA 

GIJON; CPR TINEO  

2 
PRL ESPECÍFICOS DEL PERSONAL MÉDICO, DE 

ENFERMERÍA , FISIOTERAPIA Y PODOLOGÍA 
CPR SANTA TERESA; CPR MIXTA DE GIJON  

1 
TÉCNICAS DE MOVILIZACIÓN DE PERSONAS 

DEPENDIENTES 

 CENTRO DE APOYO A LA INTEGRACIÓN DE 

CABUEÑES. 

2 

PREVENCIÓN Y MANEJO DE LOS RIESGOS 

PSICOSOCIALES MÁS FRECUENTES EN EL ÁMBITO 

SOCIOSANITARIO 

TODOS LOS CENTROS DE APOYO A LA 

INTEGRACION  
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 Centros adscritos a la Dirección General de Justicia. 

EDICIONES CURSO  CENTROS  

3 

APLICACIONES EN EL ÁMBITO JUDICIAL:  

APUD ACTA, EXHORTOS Y PROGRAMA DE 

GRABACIÓN DE VISTAS JUDICIALES 

Tribunal Superior de Justicia 

de Asturias y Palacio de 

Justicia de Gijón  

1 
VALORACIÓN JUDICIAL DE LA 

INCAPACIDAD LABORAL 
IMLAS 

1 

ACTUACIÓN MÉDICO FORENSE EN 

MUERTES DE RIESGO BIOLÓGICO. 

RECOGIDA DE MUESTRAS 

IMLAS 

1 
ACTUALIZACIÓN EN PSIQUIATRÍA 

FORENSE: RETRASO MENTAL 
IMLAS 

1 
VALORACIÓN DEL DAÑO CORPORAL 

ODONTOLÓGICO 
IMLAS 

3 
LA JURISDICCIÓN CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVA 

Servicios Jurídicos ( personal 

admvo)  

1 
NOCIONES BÁSICAS DE PLEITOS 

MERCANTILES 

Servicios Jurídicos ( personal 

admvo)  

 

Como es habitual, se siguen manteniendo las tutorías personalizadas de 

incorporación al puesto del personal de Justicia. En este periodo  se realizaron 

34 en  29 centros de trabajo  

 

Programa de formación del Centro Juvenil de Sograndio: 

Es un proyecto formativo que contempla un conjunto de actividades diversas 

como cursos, seminarios, comunidades para el trabajo colaborativo y otros 

recursos específicos. 
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Temática de las acciones formativas realizadas:  

 Alteraciones de conducta en la adolescencia: características específicas 

de los trastornos mentales en el adolescente y su abordaje 

 Alteraciones de conducta en la adolescencia: consumo de tóxicos y 

manejo farmacológico 

 Alteraciones de conducta en la adolescencia: contención verbal e 

intervenciones técnicas 

 Alteraciones de conducta en la adolescencia: teoría y práctica de la 

salud mental en personas con discapacidad (1ª parte) 

 Alteraciones de conducta en la adolescencia: teoría y práctica de la 

salud mental en personas con discapacidad (2ª parte) 

 Metodología y recursos para la dinamización de actividades deportivas 

 Formación inicial en prevención de riesgos laborales 

 Comunidad de prácticas para la revisión del proyecto socio-educativo 

Casa Juvenil de Sograndio 

 

La valoración de acciones y docentes de este programa es muy elevada, 

situándose en una media de 4,70 

 

1.4.5.- Formación  para el personal sanitario (SESPA) 

Se diseña la oferta formativa tras un proceso de detección de necesidades de 

los profesionales, de las Gerencias de las distintas Áreas Sanitarias y del 

SESPA y las diferentes DG de la Consejería de Sanidad, conforme a las Líneas 

Estratégicas señaladas por la propia Consejería. 

Así mismo, se consideran las propuestas realizadas por los coordinadores de 



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

CONSEJERÍA  DE  PRESIDENCIA 
Instituto Asturiano de Administración 

Pública Adolfo Posada 

 

 

Avda. Julián Clavería, 11 -  33006  Oviedo. Tfno.: 985 10 84 00 

 28 

 

las áreas sanitarias, las demandas o propuestas formativas expresadas por los 

trabajadores a través de los cuestionarios de evaluación, las canalizadas a 

través del Servicio de Atención al Alumnado y Calidad y  las detectadas por los 

agentes sociales y las planteadas por los informantes clave del sector 

asistencial. 

 

A destacar: 

• Incremento de acciones respecto a 2018: 

o 2019: 254 ediciones / 3.127 horas de formación 

o 2018: 244 ediciones / 2.467 horas de formación 

• Modalidad mayoritariamente presencial, con incremento de otras 

modalidades respecto a años anteriores: 

Personal 
Sanitario 

7.901 
participantes 

149 cursos 
254 

ediciones 
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o 254 ediciones: 182 presenciales / 31 teleformación / 41 

semipresenciales 

• La ejecución 2019 en relación a la programación previa, ha sido alta, 

aunque  ligeramente inferior a la del año anterior (un 82,95% frente un 

86,83% en 2018).  

• La evaluación realizada por los participantes otorga la más alta 

puntuación a los cursos y docentes en modalidad mixta, que combina la 

teoría y la práctica, con un 4,61 global al curso y 4,82 a docentes. 

• Porcentaje de participantes por puestos 

PUESTO PORCENTAJE % 

Enfermeras/os 45,02 

Médicos/as 33,18 

Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermería 6,31 

Veterinarios 2,61 

Fisioterapeutas 2,31 

Farmacéuticos/as 0,45 

Técnicos Sanitarios Superiores (laboratorio, radiodiagnóstico, etc.) 1,18 

Otro personal sanitario (Psicólogos, Higienistas dentales, Técnicos 
Salud Pública, Terapeutas ocupacionales, Biólogos, etc.) 

2,84 

Personal no sanitario (Trabajadores Sociales, Celadores, 
Administrativos, etc.) 

6,19 

TOTAL 100 
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1.5.- LÍNEA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Esta línea tiene como objetivo es favorecer la creación y la gestión del 

conocimiento en la organización fomentando perfiles profesionales capaces de 

ser colaborativos, de trabajar conectados, de compartir saberes y de aportar 

innovación, así como de ser capaces de autogestionar  su propio itinerario de 

aprendizaje. 

Ofrece las siguientes iniciativas y servicios: 

 Mediateca 

 Materiales didácticos 

 Certificación de equivalencia 

 Foro para la innovación 

 5 sobre 5 

 Hablan especialistas 

 Metodologías de trabajo colaborativo 

 Redes sociales 

 Servicio de Formación en lectura fácil 

 

1.5.1.-  Mediateca 

El servicio de Mediateca ofrece carpetas temáticas con documentación de 

acciones formativas que pueda ser de utilidad para las personas interesadas en 

promoción, traslado o información sobre diferentes temas. 

Actividad realizada en 2019: 

• Carpeta documentación de interés para  promoción profesional 

• Publicación y acceso a  1.075 documentos  y web de interés  

para 9 colectivos (Cuerpo de Gestión, Cuerpo Superior de 

Administradores, Cocinero ayudante, Terapeuta Ocupacional, 
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Trabajador social, Educador, Técnico educación infantil, Asistente 

social, Técnico de Intervención) fundamentalmente de cursos del 

IAAP, de boletines y organismos oficiales.  

• Carpeta de Formación 

• Publicación 645 documentos   de 96 cursos con las ponencias 

más relevantes del año 2019, materiales de ofimática y 

novedades jurídico procedimentales. 

• Carpeta pública (accesible a la ciudadanía) 

• Publicados 174 documentos de interés de diversos cursos del 

programa 2019 del IAAP 

 

 

 

1.5.2.- Materiales didácticos 

Se elaboran y actualizan materiales y recursos didácticos sobre diferentes 

temas y materias, disponibles en cursos de teleformación y en autoaprendizaje: 

 Total en 2019 (elaboración y actualización: 32) 

 Cursos elaborados: 18 

 Nuevas masculinidades e igualdad   

Documentación 

de interés 

1.075 

Formación 

645 
Público 174 

1.894 

documentos 
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 Ley 8/2018, de 14 de septiembre, de Transparencia, Buen Gobierno 

y Grupos de Interés 

 Microsoft Outlook básico  2010 

 Normativa en materia de protección de datos  

 Trabajar con documentos en formato PDF  

 Seguridad de la información, Esquema Nacional de Seguridad (ENS) 

y protección de datos 

 Necesidades infantiles básicas 

 Principales trastornos de la infancia y adolescencia 

 Grupos de alimentos y pirámide alimentaria 

 Estatuto básico del empleado público. Convenio colectivo. Papel del 

operario de servicios en la Admón. del Principado 

 Netiqueta  

 Novedades de la normativa de seguridad del EPSTPA tras la entrada 

en vigor del Reglamento Europeo de Protección de Datos  

 Disciplina Positiva 

 Riesgos psicosociales en el ámbito de trabajo del personal celador   

 Administración electrónica: regulación, servicios y procedimientos 

 Organización de eventos y protocolo 

 Confidencialidad y protección de datos en el ámbito sanitario 

 Visor piloto de la Historia social única electrónica 

 

 Cursos actualizados: 14 
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 Ley 192013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la 

información pública y buen gobierno 

 Nutrición y salud 

 Colaboración en Tribunales de selección 

 Programa formativo miembros de Tribunales de selección 

 Normativa y conocimientos prácticos del presupuesto del principado 

de Asturias 

 Cuidados paliativos 

 Protocolo de prevención de enfermedades transmisibles en el ámbito 

residencial 

 Herramientas de Google 

 Estatuto de los trabajadores 

 PRL asociados al puesto auxiliar enfermería 

 Leyes 39 y 40 de procedimiento (nivel básico) 

 Leyes 39 y 40 de procedimiento (nivel avanzado) 

 El presupuesto en la administración pública. Elaboración , ejecución 

y control 

 Prevención del estrés y organización del trabajo  

 

1.5.3.- Programa de autoaprendizaje 

Desde hace años, el IAAP ofrece en abierto para el autoaprendizaje los 

materiales didácticos de los cursos de teleformación y convoca pruebas para 

obtener la certificación correspondiente a cada uno de los cursos.  

En un primer momento, y dentro del programa de Autoformación, esos 

materiales se ofrecieron a los empleados públicos de esta Administración. 
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En una segunda fase, y dentro de la línea de apertura a la sociedad y de 

gestión del conocimiento, algunos materiales, en el programa de Formación 

Abierta, se ofrecieron también a empleados de otras administraciones y al 

conjunto de la ciudadanía. 

Cabe destacar que, en cuanto a las pruebas de certificación de equivalencia, 

además del personal empleado público de esta Administración y el personal 

municipal de Asturias, este año pudieron presentarse, las personas en bolsas o 

listas de empleo del Principado de Asturias  

 

Datos 2019: 

 Se ofrecieron a través de la web en abierto 195 cursos en formación 

abierta, disponibles para cualquier persona interesada, sea o no 

empleada pública. En las pruebas de certificación convocadas 

participaron 1.518 personas.  

 

1.5.4.- Blog para la innovación 

Es una espacio en la red, al que se accede desde la web del IAAP, que ofrece 

información de proyectos innovadores de ámbito internacional que puedan 

resultar de interés para el personal de esta Administración (desde un artículo 

sobre soluciones digitales de gestión y optimización en tiempo real de redes de 

transporte público a implementación de terminal para recepción de peticiones 

ciudadanas o los 50 retos de la innovación en las administraciones públicas). 

Se publican con una periodicidad media de carácter semanal 

Acceso: https://foroparalainnovacion.blogspot.com/ 

https://foroparalainnovacion.blogspot.com/
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1.5.5.- 5 sobre 5: docentes con la máxima evaluación 

Es un espacio de la web del IAAP para conocer a docentes del IAAP que han 

recibido la máxima evaluación del alumnado (5 sobre 5), configurando de esta 

forma una biblioteca de buenas prácticas docentes. El objetivo es que su 

experiencia, sus planteamientos didácticos y, en general, sus valoraciones y 

opiniones sirvan de predictores y de orientación para la mejora de la calidad 

docente.     

Para desarrollar el proyecto, a todos los docentes evaluados con un 5 se les 

propuso colaborar respondiendo a una breve entrevista que se difunde a través 

de la web del IAAP y de las redes sociales corporativas.  

En 2019 se realizaron 69 entrevistas, que se publican en la web del IAAP, en 

la revista digital mensual y en redes sociales. 

 

1.5.6.- Hablan especialistas 

Espacio de la web del IAAP para conocer, a través de pequeñas entrevistas en 

vídeo, las aportaciones de personas relevantes que participan en las diferentes 

acciones formativas. En 2019 se realizaron y 40 entrevistas con especialistas 

en diferentes materias, que se publican en la web y en las redes sociales del 

IAAP. 
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1.5.7.- Metodologías de trabajo colaborativo 

Orientadas al desarrollo de capacidades para el trabajo colaborativo y la 

gestión del conocimiento, en 2019 podemos señalar un aumento en la 

incorporación de metodologías propias de gestión del conocimiento, que 

permiten, mediante la interacción entre profesionales, la generación de 

conocimiento compartido, el intercambio de experiencias y la mejora del 

desempeño profesional.  

Las comunidades de prácticas son la metodología más demandada, seguida de 

la formación interna (como un modo de compartir conocimiento dentro de una 

misma unidad o departamento), de los entrenamientos guiados en el puesto, de 

los aprendizajes en técnicas específicas y, como novedad, la incorporación de 

dos ecosistemas de aprendizaje. 

Así mismo, esta iniciativa se reforzó con acciones específicas de cursos 

destinados a la adquisición de habilidades para facilitar la implantación de 

estas metodologías. 

 

1.5.8.- Redes sociales 

Las redes sociales son un instrumento no solo para la difusión, sino también 

para la gestión del conocimiento: permiten compartir experiencias y saberes y 

conectar con actividades y profesionales de esta y otras comunidades. El IAAP 

difunde su actividad a través de los canales propios (desde la página web o el 

BOPA a las revistas digitales mensuales con los programas formativos y otras 

noticias de interés) y, además, refuerza la difusión con el empleo de las redes 

sociales Facebook, Twitter, o YouTube. Algunos datos del año 2019: 
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1.5.9.- Servicio de Formación en lectura fácil 

Muchas veces, los escritos y documentos de los distintos departamentos de las 

administraciones públicas son excesivamente técnicos o especializados, lo que 

dificulta que los entiendan las personas que no pertenecen a esos ámbitos o 

sectores.  
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Para llegar a todo el personal empleado público y al conjunto de la sociedad, 

con independencia de la formación previa, habilidades lingüísticas o de 

comprensión lectora, se ha puesto en marcha en 2019 un nuevo recurso en la 

web del IAAP: SERVICIO DE FORMACIÓN en LECTURA FÁCIL  

Están disponibles para consulta los primeros documentos en Lectura fácil en 

los que se cuenta qué es el Servicio de formación, qué hace y cómo se puede 

participar en las actividades de formación.  

LECTURA FÁCIL es un método de redacción que permite una lectura y una 

comprensión más sencilla de contenidos escritos o multimedia.  

 

Logotipo europeo de LECTURA FÁCIL, diseñado por Inclusión 

Europe para identificar los textos en Lectura Fácil. 

 

1.6.- PLANES VINCULADOS A LA IMPLANTACIÓN DE PROYECTOS 

A lo largo de 2019 se han desarrollado diferentes planes de formación, 

vinculados a la implantación de proyectos estratégicos. Son los siguientes: 

 

Plan de formación SITE 
para la implantación del 
expediente electrónico 

Plan de formación dentro 
del Pacto de Estado 

contra la Violencia de 
Género 

Plan de formación en 
materia de 

Transferencia, Protección 
de Datos y Seguridad 

Plan de formación de 
humanización en la 

atención  a personas 
Programas de acogida 
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1.6.1.-  Plan de formación SITE para la implantación del expediente 

electrónico 

La primera fase de implantación se inició en 2019 y afectó a más de cuatro mil 

trabajadores en el conjunto de la Administración del Principado; el 

acompañamiento a la implantación de SITE en materia de formación se 

concretó en el desarrollo de los cursos que se detallan a continuación y en la 

creación una Comunidad de Prácticas, con referentes de cada una de las 

Consejerías, como apoyo a este proceso:  

CURSO 

Básico de registro electrónico de la plataforma de SITE 

Curso tramitación avanzado  de la plataforma de SITE 

Uso de la plataforma de licitación electrónica del principado de Asturias  (M. 

Simulación) 

Curso de tramitación electrónica avanzada en la plataforma SITE 

Curso de tramitación electrónica básica en la plataforma SITE 

Tramitación avanzado  de la plataforma de SITE para administradores de la 

DGTIC 

Procedimiento de registro electrónico de la plataforma de SITE 

Curso de tramitación electrónica para SAC y oficinas comarcales  en la 

plataforma SITE 

Tramitación electrónica de expedientes de contratación en la plataforma SITE 

Apoyo a la implantación tramitación electrónica plataforma SITE 

Administración y  mantenimiento de la plataforma SITE: tramitación 

Administración y mantenimiento de la plataforma SITE: servicios electrónicos 

SITE: formación formularios 
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1.6.2.- Humanización en la atención a personas 

La estrategia de humanización de los servicios públicos viene impulsada desde 

el sector socio-sanitario y, por su interés, se incorpora de forma transversal al 

conjunto de los servicios públicos. En esta primera fase se ofertaron acciones 

formativas de carácter transversal  para cualquier empleado público, abordando 

esta temática para distintos sectores de la actividad administrativa. 

Concretamente en el sector social se trató esta temática en los siguientes 

centros de trabajo del ERA:  

 C.P.R.P. M. Aurora Álvarez (Gijón) 

 C.P.R. P. M. Clara Ferrer (Gijón) 

 C.P.R. P. M. El Cristo 

 C.P.R. P. M. El Mirador (Tineo) 

 C.P.R. P. M. El Nodo (Avilés) 

 C.P.R. P. M. La Tenderina 

 C.P.R. P. M. La Vega De Santullano (Mieres) 

 C.P.R. P. M. Los Canapés  (Avilés) 

 C.P.R. P. M. Mixta 

 C.P.R. P. M. Palacio Del Villar (Piedras Blancas) 

 C.P.R. P. M. Santa Bárbara (Sotrondio) 

 C.P.R. P. M. Santa Teresa 

 C.P.R. P. M. Valentín Palacio (Pola De Siero) 

 Residencia Casa Del Mar (Cudillero) 

 Residencia Grado 

 Residencia Infiesto 
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 Residencia Llanes 

 Residencia Trisquel 

 

1.6.3.- Programas de acogida 

Destinados a facilitar la incorporación al puesto de nuevos trabajadores, y en 

colaboración con los departamentos implicados, se elaboraron los siguientes  

Manuales de Acogida: 

o Ente Público de Servicios tributarios ( Área de Recaudación)  

 Puesto: personal auxiliar de recaudación  

 Puesto: agente de recaudación  

o Establecimientos residenciales del ERA  

o Personal Celador  

o Equipo Psicosocial del Juzgado de Mieres 

o Coordinadora de Equipo de Servicios Territoriales de Área  

Se realizó formación de acogida en los siguientes departamentos: 

 Valoradores de la dependencia 

 Equipo  psicosocial de los juzgados de Mieres 

 Coordinadora de equipo de servicios sociales territoriales de área 

 Ente tributario: Personal auxiliar de recaudación y Agente de 

recaudación 

Permanece disponible  en nuestra web el formulario para la solicitud de 

realización de Manuales de Acogida y Programas Formativos para la 

incorporación al puesto  
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1.6.4.- Transparencia y protección de datos 

Dada la novedad y el desconocimiento de los empleados públicos en la 

materia, las acciones programadas suscitaron gran interés. 

Estas son algunas de las actuaciones llevadas a cabo: 

 Se ofrecieron con carácter transversal para todo el personal interesado 

cursos en materia de Transparencia y Protección de Datos, con la 

participación de 1.208 alumnos  

 Se realizaron acciones específicas en estas materias vinculadas a la 

actividad de los siguientes departamentos y colectivos y a petición de los 

mismos, con 709 participantes :  

 ERA 

 DG Planificación Sanitaria 

 DG Política Sanitaria 

 IDEPA 

 DG Ordenación Académica 

 DG Función Pública 

 DG Justicia 

 Ente Tributario 

 Personal educador y auxiliar educador 

 Se creó la Comunidad de prácticas “Transparencia en la Administración 

del Principado de Asturias”, integrada por los responsables de la materia 
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en cada consejería, para la elaboración de protocolos y 

recomendaciones de interés. 

 

1.6.5.- Pacto de Estado contra la violencia de género 

En el marco de este proyecto estratégico se detallan las acciones realizadas 

con la participación de 1.400 alumnos/as. 

Así mismo, se elaboraron materiales de teleformación para el curso “Nuevas 

masculinidades e igualdad”  

Destacamos la alta demanda y valoración del “Taller de estrategias de defensa 

personal para mujeres”, así como la alta participación  en  los cursos: 

 Identificación e intervención en violencia de género (teleformación),   

dirigido al personal sanitario  

 Transversalidad de género en las AAPP: métodos y técnicas, dirigido a 

todo el personal   

 Nuevas masculinidades e igualdad (teleformación), dirigido a todo el 

personal  

 

CURSO EDICIONES DESTINATARIOS 

PROTECCIÓN INTEGRAL 

CONTRA LA VIOLENCIA 

DE GÉNERO. 

TRAMITACIÓN Y 

ESTATUTO DE LA 

VÍCTIMA (PEVG) 

2 

Personal de los cuerpos de gestión procesal y 

administrativa, auxilio judicial y tramitación 

procesal administrativa de los juzgados de 

violencia de género, juzgados de instrucción, 

juzgados de lo penal y juzgados de menores. 

Subgrupos A1 y A2 de los equipos psicosociales 

JUVENTUD Y VIOLENCIA 

(PEVG) 
1 

Personal del Instituto Asturiano de la Juventud, 

del Consejo de la Juventud del Principado De 
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Asturias, del Instituto de la Mujer y de las 

oficinas jóvenes.- Personal directivo y personal 

educador de los centros de protección de 

menores. - Personal educador 

VIOLENCIA DE GÉNERO 
(PEVG) 

1 Policía local del Principado de Asturias 

INTERVENCIÓN SOCIAL 
CON MUJERES (PEVG) 

2 Trabajadores/as sociales 

ACTUALIZACIÓN DEL  

PSICÓLOGO/A EN LA 

ATENCIÓN A VÍCTIMAS 

(PEVG) 

1 Psicólogos/as 

ACTUALIZACIÓN EN 

ATENCIÓN Y GESTIÓN DE 

LLAMADAS EN CASO DE 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

(PEVG) 

1 
Supervisores y coordinadores operadores del 

112 

ACTUALIZACIÓN EN 

BIOÉTICA 2019. LA 

DIVERSIDAD DE GÉNERO: 

ASPECTOS ÉTICOS Y 

LEGALES (PEVG) 

1 

Personal sanitario y no sanitario con formación 

previa y acreditada en bioética que desarrolla 

actividades dentro de la comisión asesora de 

bioética (CABEPA) del Principado de Asturias  y 

de los comités de ética para la atención sanitaria 

(CEAS) de Asturias 

IDENTIFICACIÓN E 

INTERVENCIÓN EN 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

(TELEFORMACIÓN) 

(PEVG) 

6 

Profesionales de salud; personal sanitario de los 

grupos A1 y A2, personal no sanitario grupos A1 

y A2 (máximo 20%) 

PERSPECTIVA  DE 

GÉNERO EN SALUD 

MENTAL: IMPLICACIONES 

PARA LA ASISTENCIA 

(PEVG) 

1 

Profesionales de salud mental. En primer lugar  

psicólogos/as clínicos/as y psiquiatras, en 

segundo lugar enfermeros/as y trabajadoras 

sociales (Max 20%),se priorizará a los que 

hayan realizado el curso "identificación e 

intervención en violencia de género” 
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PSICOTERAPIA 

FEMINISTA EN LA 

PRÁCTICA CLÍNICA 

(PEVG) 
1 

En primer lugar profesionales de salud mental: 

psicólogos/as clínicos/as y psiquiatras, 

enfermeros/as y trabajadoras sociales (Max 

20%)se priorizará a los que hayan realizado el 

curso "perspectiva de género en salud mental: 

implicaciones para la asistencia 

ACTUACIÓN SANITARIA 

FRENTE A LA 

MUTILACIÓN GENITAL 

FEMENINA (PEVG) 

1 

Profesionales de la salud con prioridad para 

facultativos/as y enfermeros/as de medicina de 

familia, ginecología, pediatría  y trabajadores/as 

sociales(más 20%) 

TRANSVERSALIDAD DE 

GÉNERO EN LAS AAPP: 

MÉTODOS Y TÉCNICAS 

(PEVG) 

3 
Personal de todos los cuerpos, escalas y 

categorías 

PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA SEXUAL EN EL 

TRABAJO (PEVG) 

1 
Personal de todos los cuerpos, escalas y 

categorías 

TALLER DE ESTRATEGIAS 

DE DEFENSA PERSONAL 

PARA MUJERES (PEVG) 

17 
Personal de todos los cuerpos, escalas y 

categorías. 

NUEVAS 

MASCULINIDADES E 

IGUALDAD 

(TELEFORMACIÓN) 

(PEVG) 

2 
Personal de todos los cuerpos, escalas y 

categorías 

ACTUACIONES COMO 

TESTIGO ANTE 

ESCENARIOS DE 

VIOLENCIA CONTRA LAS 

MUJERES (PEVG) 

1 
Personal de todos los cuerpos, escalas y 

categorías 

ACTUACIONES DE LAS 

UNIDADES DE 

VALORACIÓN FORENSE 

INTEGRAL (PEVG) 
1 

- Médicos forenses, psicólogos y trabajadores 

sociales del Instituto de Medicina Legal de 

Asturias. - Psicólogos y trabajadores sociales de 

los equipos de familia y menores de justicia. - 

Equipo psicosocial del juzgado de vigilancia 

penitenciaria. 
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1.7.- PROGRAMA DE SALUD LABORAL 

El programa Prevención de Riesgos Laborales y promoción de la salud 

desarrolla un conjunto de actividades formativas, de carácter transversal unas 

(dirigidas al conjunto de los trabajadores) y otras de carácter especializado, 

para colectivos, centros o departamentos concretos, abordando sus riesgos 

específicos. 

 

1.7.1.- Formación de carácter transversal 

Con carácter transversal, se han desarrollado las siguientes acciones:  

 

Destaca por su interés la demanda de los cursos Nutrición, Resiliencia y 

salud  o Primeros auxilios. 

1.7.2.- Formación en riesgos laborales específicos 

Se desarrollaron las siguientes acciones:  

 

21 cursos 
72 

ediciones 

2.745 
participant

es 

27 cursos 
137 

ediciones 

3.639 
participant

es 
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 Cabe destacar la formación de riesgos laborales específicos desarrollada en 

los propios centros de trabajo, con 1.114 participantes. 

 

1.8.- EVALUACIÓN 

En 2019 todo el alumnado pudo acceder online al cuestionario de evaluación 

del 100% de acciones formativas. Este acceso online fue posible por distintas 

vías y, en función de la modalidad, se puede utilizar una o varias de estas vías.:  

 Correo electrónico 

 Teléfono móvil, a través de un SMS 

 Plataforma de teleformación del IAAP  

 

Es necesario destacar que la implantación de la evaluación online incrementó 

notablemente el porcentaje de alumnado participante en la evaluación de la 

actividad formativa, destacando que en teleformación la vía más utilizada es la 

plataforma y, en el resto de actividades, el correo electrónico. 

Los datos de valoración se presentan en medias ponderadas, el rango de 

respuesta fue de 1 a 5 en todas las variables, siendo 5 la máxima puntuación. 

 

1.8.1.- Evaluación de la satisfacción (opinión de los participantes) 

Valoración global de las actividades formativas según modalidad 

PRESENCIALES MIXTAS TELEFORMACION 

4,42 4,64 4,39 

 

Valoración global figuras formativas según modalidad 
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PRESENCIALES MIXTAS TELEFORMACION 

4,58 4,78 4,39 

 

Valoración global del curso y docente según línea formativa y modalidad 

Presencial 
Valoración global 

curso 
Valoración global docente 

(Formación General) FG 4,43 4,6 

(Sanitaria) FE 4,44 4,59 

(Departamentos) ED 4,23 4,27 

(Perfiles) EP 4,45 4,54 

(Centros de Trabajo) CT 4,78 4,45 

Teleformación 
Valoración global 

curso 
Valoración global tutoría 

(Formación General) FG 4,35 4,53 

(Sanitaria) FE 4 4,2 

(Departamentos) ED 4,36 4,56 

 

Mixta 
Valoración global 

curso 
Valoración global 

tutoría/docente 

FE 4,61 4,82 

CT 4,68 4,65 
EP 4,89 4,84 

FG 4,38 4,39 
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1.8.2.- Evaluación de los aprendizajes 

Se realiza evaluación de aprendizajes en el 100% de acciones formativas de 

carácter transversal y en el 80% de carácter específico. 

El 20% de acciones sin evaluación de aprendizaje corresponden a actividades 

cuya metodología no facilita la aplicación de pruebas de aprovechamiento. 

 

1.8.3.- Evaluación de la utilidad y posibles impactos 

El proceso de evaluación de utilidad e impacto se inició en 2018, con la 

participación directa de las Jefaturas de Servicio en la detección de 

necesidades formativas de sus respectivos equipos. Para esa detección se 

utilizó un cuestionario que, entre otras cuestiones,  indaga sobre los motivos de 

esa necesidad formativa, así como los aprendizajes que el personal debería 

saber aplicar y poner en práctica en su trabajo, una vez recibida la formación.  

En 2019, de nuevo con la colaboración de las jefaturas de servicio, se evaluó la 

aplicación de esos aprendizajes  y el impacto que esta aplicación ha tenido en 

los objetivos y funcionamiento del Servicio.  

 

 

Algunos datos: 

  Presencial Teleformación 

Utilidad para el trabajo 83,1 80,8 

Utilidad para la vida personal 51,3 60,5 
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 Utilidad por 

planes 
% Utilidad para el 

trabajo  
% Utilidad para la aplicación 

en otros entornos 

CT 96,6 52,9 

ED 94,1 26,2 

EP 84,3 57,1 

ET 94,1 3 

FG 68,9 77,6 

 

En esta evaluación de la utilidad y el impacto se registran opiniones cualitativas 

que se están tratando de tipificar para incluirlas en categorías formales. No 

obstante, se puede avanzar que los encuestados coinciden en señalar que el 

aprendizaje adquirido les da más seguridad para hacer su trabajo y con mayor 

calidad. 

 

1.9.- SOPORTE TÉCNICO Y ATENCIÓN AL ALUMNADO 

El Servicio de Formación cuenta con dos departamentos de apoyo directo al 

alumnado: 

 Atención al alumnado, cuya tarea es atender las consultas o 

propuestas del personal de esta Administración en todas las cuestiones 

que cada persona quiera plantear en materia de formación: ampliar 

información o resolver dudas sobre certificados, inscripciones, 

condiciones de participación o programas formativos; gestionar 

incidencias, tramitar reclamaciones o recoger sugerencias y propuestas 

de mejora 
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 Soporte técnico, para ayudar a resolver los problemas técnicos que 

pueden surgir en la inscripción a cursos o manejo de la plataforma de 

formación aul@bierta: problemas de acceso a los servicios Web del 

IAAP (área personal, plataforma aul@biertaIAAP, registro de 

colaboradores, etc.), problemas con usuario y contraseña, problemas 

con cualquier curso de teleformación o que se esté desarrollando en la 

plataforma, así como dudas con la propia plataforma, entre otros. 

 

A continuación, se ofrecen los gráficos que recogen un resumen de la actividad 

desarrollada y registrada en este departamento, sin olvidar que estos registros 

no incluyen las consultas o llamadas que se gestionan directamente desde 

otras unidades del servicio de Formación. 

 

Datos de gestión correspondientes al departamento de Atención al 

Alumnado: 

CONSULTAS GESTIONADAS 2019 

Llamadas Correos Incidencias Total 

8.263 2.570 129 10.962 
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-Datos de gestión en relación a Soporte Técnico:  

 

ESTADÍSTICAS  SOPORTE TÉCNICO  AÑO 2019 

INCIDENCIAS Tipo de entrada 

Meses EMAIL PRESENCIAL TELEFONO TOTALES 

ene 32 3 52 87 

feb 176 11 177 364 

1.646 

2.334 

1.107 

778 

635 

500 

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

Llamadas

Llamadas por tipología en la Unidad de 
 Atención al Alumnado 

Inscripción

Estado de solicitud

Certificados

Renuncia/Falta justificada/Cambio
de edición/ ausencia permitida

Aulabierta

Nube

Datos personales y situación
administrativa

Información modalidades formativas

Carrera profesional

Oposiciones (reenvíos a selección)

OTROS
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mar 115 11 166 292 

abr 127 2 194 323 

may 80 11 179 270 

jun 63 6 123 192 

jul 27 3 43 73 

ago 10 
 

11 21 

sep 78 8 168 254 

oct 99 14 117 230 

nov 59 9 109 177 

dic 23 4 58 85 

TOTALES 889 82 1.397 2.368 
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ESTADÍSTICAS  SOPORTE TÉCNICO  AÑO 2019 

              

INCIDENCIAS MESES   

TIPO Y SUBTIPO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTALES 

AUTOFORMACION 4 4 2 3 8 4 1   2 3 3   38 

FORMACION ABIERTA 1       1   1 1 2 4     11 

INFORMACION GENERAL 43 45 53 58 89 59 24 5 75 75 36   603 

PROBLEMAS ACCESO MOODLE 24 47 57 71 56 44 16 9 76 37 44   492 

PROBLEMAS FUNCIONALES   7 12 4 3 13 6   4 4 13   67 

PROBLEMAS TÉCNICOS 2 62 60 69 37 35 9 1 20 30 40   380 

TELEFORMACIÓN 4 167 85 72 38 13 1 4 37 37 22   483 

TUTORES 9 32 23 46 38 24 15 1 38 39 19   292 

TOTALES 87 364 292 323 270 192 73 21 254 230 177   2.367 
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2. SERVICIO DE SELECCIÓN 

El Servicio de Selección tiene atribuida la competencia de ejecución de las 

Ofertas de Empleo Público que se realizan en el Principado de Asturias, 

desarrollando para ello los correspondientes procesos de selección. Su objetivo 

es dotar a nuestra Administración de recursos humanos competentes y 

profesionales adaptados a las necesidades de los distintos departamentos 

destinatarios, garantizando el cumplimiento de la normativa y los principios de 

igualdad, mérito, libre concurrencia, capacidad, independencia y eficacia en el 

servicio público.  

 

2.1.- RECURSOS 

Para la realización de la actividad propia del Servicio de Selección, se 

dispusieron de los siguientes recursos humanos y económicos. 

Recursos Humanos: El Servicio de Selección ha contado en el año 2019 con 

11 personas, de las cuales 3 se incorporaron a lo largo del año: un Jefe de 

Servicio, dos Coordinadores, un Jefe de Sección, dos Técnico, tres Jefes de 

Negociado, dos Administrativos y dos Auxiliares.  

Recursos económicos: El presupuesto del Servicio de Selección para el año 

2019 fue de 240.250,00 €. 

 

2.2.- PROCESOS SELECTIVOS  

A lo largo del ejercicio 2019 el Servicio de Selección ha realizado los procesos 

que a continuación se detallan. Se han distinguido en dos bloques, en el 
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primero de ellos se engloban los procesos selectivos que se iniciaron en 

ejercicios anteriores y sobre los que se han continuado las actuaciones en el 

año 2019.  

En el segundo bloque englobamos a los procesos que se han iniciado en el año 

2019. 

PROCESOS INICIADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES QUE CONTINÚAN 

EN EL AÑO 2019 

 Ingeniero/a Superior de Minas. 3 plazas (2 plazas turno libre y 1 plaza 

promoción interna). OEP 2016 

- Realización tercera prueba (29/01/2019). 

- Baremo de méritos. 

- Propuesta de nombramiento (2 plazas libre y 1 plaza interna) 

 Titulado/a  Superior (Ingeniero/a en Informática). 4 plazas (1 plaza 

turno libre y 3 plazas promoción interna). OEP 2016 

- Realización segunda prueba (25/01/2019). 

- Realización tercera prueba (15/03/2019) 

- Baremo de méritos. 

- Propuesta de contratación (1 plaza libre y 3 plazas interna). 

 Auxiliar de Enfermería. 292 plazas (63 turno libre, 6 turno libre 

discapacidad, 293 promoción interna, 5 promoción interna 

discapacidad). OEP 2016+2017 

- Realización segunda prueba (26/01/2019) 

- Baremo de méritos. 

- Propuesta de contratación (16 promoción interna y 276 libre) 
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 Ingeniero/a  Superior Industrial. 7 plazas (6 plazas turno libre y 1 plaza 

promoción interna) OEP 2016+2017 

- Realización segunda prueba (14/01/2019) 

- Realización tercera prueba (11/02/2019) 

- Baremo de méritos 

- Propuesta de nombramiento (6 plazas libre y 1 plaza interna). 

 Administrativo 62 plazas (26 libre ordinario, 6 libre discapacidad, 27 

promoción interna ordinario y  3 promoción interna discapacidad) OEP 

2016+2017 

- Realización segunda prueba (16/02/2019) 

- Realización tercera prueba (09/04/2019 y repetición el 06/06/2019) 

- Baremo de méritos 

- Propuesta de nombramiento (32 plazas libre y 14 promoción interna) 

PROCESOS INICIADOS EN EL AÑO 2019: 

 Cuerpo de Gestión. 41 plazas (16 turno libre, 6 turno libre 

discapacidad, 16 promoción interna, 3 promoción interna 

discapacidad). OEP 2016+ 2017. 

- Publicación convocatoria (BOPA 02/01/2019) 

 Terapeuta Ocupacional. 15 plazas (11 turno libre y 4 promoción 

interna). OEP 2017+2018. 

- Publicación convocatoria (BOPA 08/01/2019). 

 Oficial de Oficio (Oficial de Campo). 4 plazas (2 turno libre y 2 

promoción interna). OEP 2017. 
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- Publicación convocatoria (BOPA 09/01/2019). 

 Administrador/a de Finanzas. 7 plazas (4 turno libre, 1 turno libre 

discapacidad y 2 promoción interna). OEP 2016+2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 08/01/2019) 

- Realización primera prueba (26/02/2019) 

- Realización segunda prueba (15/03/20199 

- Realización tercera prueba (24/04/2019) 

- Baremo de méritos 

- Propuesta de nombramiento (1 plaza turno libre) 

 Ingeniero/a Superior Agrónomo 6 plazas (5 turno libre y 1 promoción 

interna). OEP 2016+2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 08/02/2019) 

- Realización primera prueba (28/03/2019) 

- Realización segunda prueba (07/05/2019) 

- Realización tercera prueba (04/06/2019) 

- Baremo de méritos 

- Propuesta de nombramiento (3 plazas libre y 1 promoción interna) 

 Trabajador/a Social (Asistente Social y Técnico de Intervención) 24 

plazas (13 turno libre, 1 turno libre discapacidad y 10 promoción 

interna). OEP 2017+2018 

- Publicación convocatoria (BOPA 11/02/2019) 

 Educador/a 48 plazas (8 turno libre, 37 promoción interna y 3 

promoción interna con discapacidad) OEP 2017+2018 
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- Publicación convocatoria (BOPA 11/02/2019) 

 Biólogo/a 5 plazas (4 turno libre y 1 turno libre discapacidad). OEP 

2017+2018 

- Publicación convocatoria (BOPA 11/02/2019) 

 Profesor/a Instrumentista Principal (OSPA). 2 plazas promoción 

interna. OEP 2017 

- Publicación convocatoria (BOPA 14/02/2019). 

- Resolución nombramiento Tribunal (BOPA 22/07/2019). 

- Realización primera prueba (14/08/2019) 

- Propuesta de declaración de desierta. 

 Arquitecto Superior 10 plazas (9 turno libre y 1 promoción interna). 

OEP 2016+2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 12/02/2019) 

- Realización primera prueba (25/03/2019) 

- Realización segunda prueba (17/05/2019)  

- Realización tercera prueba (02/07/2019) 

- Baremo provisional de méritos 

- Propuesta de nombramiento (5 plazas turno libre) 

• Guarda del Medio Natural 17 plazas turno libre. OEP 2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 22/02/2019) 

- Realización primera prueba (06/04/2019) 

- Realización segunda prueba (16/05/2019)  

- Realización tercera prueba (27/05/2019) 
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- Propuesta de nombramiento (17 plazas) 

  Gestión de finanzas 5 plazas (4 turno libre y 1 promoción interna). 

OEP  2016+2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 26/02/2019) 

- Realización primera prueba (06/04/2019) 

- Realización segunda prueba (26/06/2019)  

- Realización tercera prueba (25/07/2019) 

- Baremo provisional de méritos 

- Propuesta de nombramiento (4 libre y 1 promoción interna) 

 Ayudante de Mantenimiento. 18 plazas (11 plazas turno libre y 7 plazas  

promoción interna). OEP 2017+2018 

- - Publicación convocatoria (BOPA 14/02/2019). 

 Titulado Superior Investigador. Líneas 2 y 5 (2 plaza turno libre) 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 15/03//2019) 

- Realización primera prueba (03/04/2019) 

- Realización segunda prueba (02/05/2019) 

- Baremo de méritos 

- Propuesta de contratación (2 plazas) 

 Titulado Superior Investigador. Línea 3 (1 plaza turno libre) 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 15/03//2019) 

- Realización primera prueba (24/04/2019) 

- Realización segunda prueba (25/04/2019) 

- Baremo de méritos 
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- Propuesta de contratación (1 plaza) 

 Técnico/a Educación Infantil. 20 plazas (7 plazas turno libre y 13 plazas  

promoción interna). OEP 2017+2018 

- Publicación convocatoria (BOPA 03/04/2019). 

 Subinspector/a Prestaciones Sanitarias. 2 plazas turno libre. OEP 2017. 

- Publicación convocatoria (BOPA 08/04/2019). 

 Cuerpo de Auxiliares 117 plazas (71 turno libre, 9 turno libre 

discapacidad, 34 promoción interna, 3 promoción interna 

discapacidad). OEP 2016+ 2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 26/04/2019) 

- Realización primera prueba (01/06/2019) 

- Realización segunda prueba (30/07/2019) 

 Titulado Superior Investigador. Línea 4 (1 plaza turno libre) 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 10/05/2019) 

- Realización primera prueba (20/05/2019) 

- Realización segunda prueba (21/05/2019) 

- Baremo de méritos 

- Propuesta de contratación (1 plaza) 

 Titulado Superior Investigador. Línea 1 (1 plaza turno libre) 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 20/06/2019) 

- Realización primera prueba (24/06/2019) 

- Realización segunda prueba (24/06/2019) 

- Baremo de méritos 
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- Propuesta de contratación (1 plaza) 

 Subalterno/a. 44 plazas (39 turno libre y 5 turno libre discapacidad). 

OEP 2017+2018 

- Publicación convocatoria (BOPA 04/06/2019) 

 Auxiliar de Laboratorio 9 plazas (4 promoción interna y 5 turno libre) 

OEP 2017+2018 

- Publicación convocatoria (BOPA 04/06/2019) 

 Cuerpo Superior de Administradores. 32 plazas (15 plazas promoción 

interna, 1 plaza promoción interna discapacidad, 14 plazas turno libre 

y 2 plazas turno libre discapacidad). OEP 2017+2018 

- Publicación convocatoria (BOPA 20/06/2019) 

 Agente Policía Local. 80 plazas turno libre. Varias OEPs 

- Publicación convocatoria (BOPA 02/07/2019) 

 Operario/a Agroganadero y de Obras Públicas. 28 plazas (5 promoción 

interna y 23 turno libre). OEP 2017+2018 

- Publicación convocatoria (BOPA 19/07/2019) 

 Técnico de Intervención (Bomberos). 1 plaza turno libre. OEP 2018. 

- Publicación convocatoria (BOPA 19/07/2019) 

 Titulado Superior (Periodista) (SEPA). 2 plazas turno libre. OEP 2017. 

- Publicación convocatoria (BOPA 23/07/2019) 

 Oficial de Oficio (Electricista) 2 plazas (1 libre y 1 promoción interna) 

OEP 2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 19/11/2019) 
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 Farmacéutico/a 2 plazas turno libre. OEP 2017. 

- Resolución nombramiento tribunal (BOPA 04/12/2019) 

 

PROCESO SELECTIVO PLAZAS SOLICITUDES 

INGENIERO/A S. MINAS 3 117 

TITULADO/A SUPERIOR (ING. INFORMÁTICO) 4 58 

AUXILIAR DE ENFERMERÍA 292 5303 

INGENIERO/A S. INDUSTRIAL 7 144 

ADMINISTRATIVO 62 5671 

ADMINISTRADOR/A DE FINANZAS 7 73 

INGENIERO/A  S. AGRÓNOMO 6 91 

PROFESOR/A INSTRUMENTISTA PRINCIAL 2 1 

ARQUITECTO/A SUPERIOR 10 144 

GUARDA DEL MEDIO NATURAL 17 613 

GESTIÓN DE FINANZAS 5 300 

TITULADO/A SUPERIOR (INVESTIGADOR/A) 5 9 

AUXILIAR 117 9427 

TOTAL                         13 537 21951 

Procesos 
ejecutados 

13 
procesos 

537 plazas 
21.951 

soliciitudes 
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CONVOCATORIAS PUBLICADAS EN 2019 
 
 

OEP ACUMULADA 2016 Y 2017 
 

PROCESO SELECTIVO 
PLAZAS 

PROMOCIÓN 
INTERNA 

PLAZAS 
PROMOCIÓN 

INTERNA 
DISCAPAC. 

PLAZAS 
TURNO 
LIBRE 

PLAZAS 
LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 
PLAZAS 

Nº 
SOLICITUDES 

CUERPO DE GESTIÓN 7 +9 2 +1 5 +11 2 +4 41 = 16 +25 1840 

 

 
OEP 2017 

 

PROCESO SELECTIVO 
PLAZAS 

PROMOCIÓN 
INTERNA 

PLAZAS 
PROMOCIÓN 

INTERNA 
DISCAPAC. 

PLAZAS 
TURNO 
LIBRE 

PLAZAS 
LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 
PLAZAS 

Nº 
SOLICITUDES 

OFICIAL DE CAMPO 2  2  4 142 

PROFESOR INSTRUMENTISTA 
PRINCIPAL 

2    2 2 

SUBINSPECTOR PRESTACIONES 
SANITARIAS 

  2  2 26 

TITULADO SUPERIOR 
(PERIODISTA) 

  2  2 90 
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OEP ACUMULADA 2017 Y 2018 

 

PROCESO SELECTIVO 
PLAZAS 

PROMOCIÓN 
INTERNA 

PLAZAS 
PROMOCIÓN 

INTERNA 
DISCAPAC. 

PLAZAS 
TURNO 
LIBRE 

PLAZAS 
LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 
PLAZAS 

Nº SOLICITUDES 

TGM TERAPEUTA OCUPACIONAL 4 = 2 +2  11 = 6 +5  
15 = 8 +7 

 
302 

TGM TRABAJADOR/A  SOCIAL 10 = 4 +6  13 = 6 +7 1 24 = 11 +13 677 

TGM EDUCADOR/A 37 = 25 +12 3 8 = 4 +4  48 = 32 +16 1048 

BIÓLOGO/A   4 = 3 +1 1 5 = 4 +1 189 

AYUDANTE DE MANTENIMINETO 7 = 5 +2  11 = 9 +2  18 = 14 +4 1237 

TÉCNICO/A EDUCACIÓN INFANTIL 13 = 10 +3  7 = 4 +3  20 = 14 +6 1480 

CUERPO SUPERIOR 
ADMINISTRADORES 

15 = 9 +6 1 14 = 8 +6 2 
32 = 20 +12 

 
345 

AUXILIAR DE LABORATORIO 4 = 3 +1  5 = 2 +3  
9 = 5 +4 

 
519 

SUBALTERNO   39 = 7 +32 5 = 2 +3 
44 = 9 +35 

 
10161 

OPERARIO/A AGROGANADERO Y 
DE OBRAS PÚBLICAS 

5  23 = 9 +14  28 = 14 +14 943 
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OEP 2018 
 

 

PROCESO SELECTIVO 
PLAZAS 

PROMOCIÓN 
INTERNA 

PLAZAS 
PROMOCIÓN 

INTERNA 
DISCAPAC. 

PLAZAS 
TURNO 
LIBRE 

PLAZAS 
LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 
PLAZAS 

Nº 
SOLICITUDES 

AYUDANTE CONSERVADOR 
MUSEO BBAA 

  1  1 84 

TÉCNICO/A PROGRAMAS 
EDUCATIVOS MUSEO BBAA 

  1  1 88 

TÉCNICO DE INTERVENCIÓN 
(BOMBEROS) 

  1  1 36 

 

 
AYUNTAMIENTOS 

 

PROCESO SELECTIVO 
PLAZAS 

PROMOCIÓN 
INTERNA 

PLAZAS 
PROMOCIÓN 

INTERNA 
DISCAPAC. 

PLAZAS 
TURNO 
LIBRE 

PLAZAS 
LIBRE 

DISCAP. 

TOTAL 
PLAZAS 

Nº 
SOLICITUDES 

POLICÍA LOCAL: AGENTE   80  80 752 

 
TOTAL CONVOCATORIAS 

2019 

PROCESOS PLAZAS INSTANCIAS 

19 377 19.961 
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Especial referencia al acceso al empleo público a las personas con discapacidad:  

Tanto la Oferta de empleo público del año 2017, como la Oferta del año 2018 prevén, 

respecto al total de las vacantes ofertadas, una reserva de, al menos un 7% para ser 

cubiertas entre personas con discapacidad.  

La distribución de esta reserva se lleva a cabo conforme a lo establecido en el Decreto 

6/2012, por el que se regula el acceso a la función pública de la Administración del 

Principado de Asturias de las personas con discapacidad, reservándose un cupo no 

inferior al 5% de las vacantes que son objeto de convocatoria por promoción interna y 

un cupo del 2% del total de las plazas de nuevo ingreso a favor de personas con 

discapacidad intelectual. 

Es igualmente relevante destacar que, además de las plazas reservadas a personas 

con discapacidad, en todos los procesos selectivos ejecutados se prevé 

específicamente que las personas con discapacidad serán admitidas en igualdad 

de condiciones que el resto de aspirantes, pudiendo obtener las adaptaciones 

necesarias de tiempo y/o medios para la realización de pruebas selectivas.  

En los procesos selectivos desarrollados en 2019 se solicitaron y gestionaron 105 

solicitudes de adaptación de tiempo y/o medios. 

Canal de presentación de solicitudes 

Del total de solicitudes de participación en procesos selectivos a lo largo del año 2019, 

15.308 han sido presentadas de manera telemática, las 4.653 restantes, (23,31%), lo 

han sido de manera presencial. Las solicitudes presenciales han de ser validadas y 

mecanizadas manualmente por el personal del Servicio de Selección.  

 

2.3.- COLABORADORES EN LA REALIZACIÓN DE PRUEBAS DE 

PROCESOS SELECTIVOS 

Para la celebración de las pruebas correspondientes a los procesos selectivos 

realizados durante el año 2019, se ha requerido la colaboración de personal ajeno al 



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

CONSEJERÍA  DE  PRESIDENCIA 
Instituto Asturiano de Administración 

Pública Adolfo Posada 

 

 

Avda. Julián Clavería, 11 -  33006  Oviedo. Tfno.: 985 10 84 00 

 68 

 

Servicio, con la participación que se refleja en la tabla siguiente: 

PROCESO SELECTIVO 1ª 2ª TOTAL 

AUXILIAR DE ENFERMERIA 158 29 187 

ADMINISTRATIVO 181 26 207 

GESTIÓN DE FINANZAS 9  9 

GUARDA DEL MEDIO NATURAL 17  17 

AUXILIAR 320  320 

TOTAL   740 

Tabla 1. Personal colaborador en procesos selectivos 
 
 

 

2.4.- CARTA DE SERVICIOS 

El grado de cumplimiento de los compromisos consignados en la Carta de Servicios de 

Selección en el año 2019 ha sido del 100%, superando, en muchos casos, los objetivos 

establecidos: 

COMPROMISO INDICADOR 
% 

CUMPLIMIENTO 

Atender al 100% de las llamadas que se reciban en el Servicio 

de Selección. 

Porcentaje de 

llamadas 

atendidas 

100% 

Contestar el 95% de las consultas, sugerencias, dudas y 

quejas formuladas a través del Buzón de sugerencias 

(iaapseleccion@asturias.org) en un plazo no superior a 10 

días hábiles. 

Porcentaje de 

correos 

contestados 

en plazo 

100% 

Responder al 100% de los escritos dirigidos al Servicio de 

Selección en un plazo no superior a 15 días hábiles. 

Porcentaje de 

escritos 

contestados 

100% 

mailto:iaapseleccion@asturias.org
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en plazo 

Publicar información actualizada de los procesos selectivos y 

de las actuaciones realizadas por el Servicio de Selección a 

través del apartado de Noticias del portal del IAAP y en la 

cuenta de Twitter @iaapAsturias. 

Número de 

noticias y de 

tweets 

publicados 

100% 

Publicar el 100% de las plantillas provisionales de respuestas 

correctas en los ejercicios de respuestas alternativas en un 

plazo máximo de 24 horas hábiles desde la finalización de los 

mismos 

Porcentaje de 

plantillas 

publicadas 

100% 

Garantizar que en el 95% de los procesos la fecha de 

realización del primer examen no sea inferior a 30 días 

naturales desde la fecha de la publicación de la resolución por 

la que se designa a los miembros del Tribunal calificador. 

Porcentaje de 

procesos 

selectivos 

100% 

Puntualidad en el desarrollo de las pruebas convocadas, 

iniciándose el llamamiento a las mismas, como máximo, 15 

minutos después de la hora fijada en la convocatoria, en el 

100% de los casos 

Porcentaje de 

exámenes 
100% 

Proporcionar al 100% de los aspirantes una copia de su 

ejercicio, en los ejercicios de respuesta alternativa de tipo test. 

Asimismo, se facilitará el cuestionario de preguntas a la 

finalización de la prueba. 

Porcentaje de 

ejercicios 
100% 

Establecer, en el 100% de los casos, sistemas que garanticen 

el anonimato en la corrección en los ejercicios de respuesta 

alternativa de tipo test y en los ejercicios de desarrollo para los 

que no se exija lectura del mismo ante el Tribunal. 

Porcentaje de 

ejercicios 
100% 

Asesorar al 100% de los tribunales de selección para el 

adecuado desarrollo de los procesos selectivos 

Índice de 

satisfacción de 

los tribunales 

en relación al 

asesoramiento 

4,73 

sobre 5 

Tabla 2: Seguimiento compromisos de la Carta de Servicios 2019 
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2.5.- ESTADÍSTICAS 

Una vez finalizados los procesos selectivos, se elaboran y publican en la página web 

informes estadísticos de cada proceso, en los que se analizan los datos de participación 

por sexo y edad, el canal utilizado para la presentación de solicitudes y otros aspectos 

del proceso como su duración. 

 

Del análisis de estas estadísticas se observa que la duración de los procesos aumenta 

considerablemente cuando hay una fase de concurso. Así, en algunos procesos 

masivos la fase de concurso llega a tener una duración mayor que la fase de oposición, 

tal y como se aprecia en el siguiente gráfico. 

Gráfico 1 Duración de las fases del proceso selectivo 

 

 

2.6.- COLABORACIÓN CON LAS ENTIDADES LOCALES  

El Decreto 68/1989, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de selección e 

ingreso de personal de la Administración del Principado contempla  en su artículo 2 que 
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sea el IAAP quien proponga uno de los Vocales de los Tribunales Calificadores de las 

Entidades Locales del Principado de Asturias. 

En este sentido, en el año 2019 se tramitaron en el Servicio de Selección un total de 77 

solicitudes de Vocales para Entidades Locales, desglosadas de la siguiente manera: 

 

AYUNTAMIENTO PETICIONES 

Aller 2 

Avilés 3 

Cangas de Onís 1 

Caso 1 

Castrillón 5 

Corvera de Asturias 6 

Gijón 3 

Ibias 1 

Illas 1 

Langreo 3 

Llanera 1 

Llanes 17 

Mieres 4 

Nava 2 

Navia 1 

Oviedo 6 

Parres 1 
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Peñamellera Baja 5 

Ponga 3 

Pravia 1 

Ribadedeva 2 

Ribera de arriba 1 

Riosa 3 

Siero 4 

Tineo 2 

Valdés 1 

Villaviciosa 7 

Total 87 

Tabla 3. Solicitudes de Vocales para Entidades Locales 

 

En la tabla anterior se puede observar como el mayor porcentaje de solicitudes en este 

ejercicio corresponde al Ayuntamiento de Llanes que efectúo 17 peticiones, seguido de 

Villaviciosa con 7, y Oviedo y Corvera con 6 peticiones cada uno. En total han sido 27 

los Ayuntamientos que han solicitado colaboración en el nombramiento de Vocales para 

Tribunales de Selección a lo largo del año 2019. 

 

El porcentaje de solicitudes recibidas de cada ayuntamiento a lo largo del año 2019 se 

distribuyen según gráfico adjunto: 
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Gráfico 2  Solicitudes de Vocales para Entidades Locales 

 

 

DELEGACION DE COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES LOCALES: 

El año 2019 ha supuesto un punto de inflexión en la colaboración con las Entidades 

Locales, pues, por primera vez en el Principado de Asturias se han delegado, por parte 

de 18 Ayuntamientos, las competencias para la convocatoria y gestión de los procesos 

selectivos de plazas correspondientes a la categoría de Agente de la Policía Local. 

Estos Ayuntamientos son: 
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Aller 

Candamo 

Cangas de Onís 

Carreño 

El Franco 

Gijón 

Gozón 

Grado 

Grandas de Salime 

Langreo 

Llanera 

Mieres 

Muros del Nalón 

Nava 

Pravia 

Ribadesella 

San Martin del Rey Aurelio 

Siero 

 

Esta delegación de competencias se refiera tanto a la aprobación de las bases de la 

convocatoria por parte del IAAP, como a la gestión íntegra del proceso selectivo hasta 

la propuesta de nombramiento. 

Con fecha 24 de junio de 2019 (BOPA de 2/07/2019) se convocó el primer proceso 

selectivo unificado de la categoría de Agente de Policía Local al que se han presentado 

752 solicitudes. 
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2.7.- RECURSOS ADMINISTRATIVOS 

En el año 2019 se han interpuesto 96 recursos administrativos. De ellos se han 

desestimado 77; 9 se han estimado parcialmente; 4 se han inadmitido; 5 han desistido y 

1 se ha resuelto por desaparición sobrevenida de objeto del recurso. 

 

PROCESO Nº DE 

RECURSOS 

SENTIDO RESUELVO 

ADMINISTRATIVO 41 29 desestimados 

5 estimados parcialmente 

2 inadmitido 

4 desistimiento 

1 desaparición sobrevenida de objeto 

ARQUITECTO 2 1 desestimado 

1 estimado parcial 

ATS (SALUD MENTAL) 1 Desestimado 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 Desestimados 

AUXILIAR DE ENFERMERIA 6 Desestimados 

AUXILIAR DE 

LABORATORIO 

2 Desestimados 

AYUDANTE DE 

MANTENIMIENTO 

1 Desestimado 

BIÓLOGO 6 Desestimados 

EDUCADOR 2 1 desestimados 
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1 inadmitido 

GESTIÓN 4 Desestimados 

GUARDA DEL MEDIO 

NATURAL 

6 Desestimados 

INGENIERO AGRONOMO 1 Desestimado 

POLICIA LOCAL 1 Estimado parcial 

PROFESOR 

INSTRUMENTISTA 

PRINCIPAL (OSPA) 

1 Desestimado 

SUBALTERNO 1 Inadmitido 

TECNICO DE EDUCACION 

INFANTIL 

5 Desestimados 

TECNICO DE 

INTERVENCIÓN 

BOMBEROS 

2 Desestimados 

TECNICOS SUPERIORES, 

ESCALA ARQUITECTOS/AS 

SUPERIORES 

3 1 desestimado 

1 desistimiento 

1 estimado parcial 

TITULADO SUPERIOR 

INFORMATICA 

2 1 desestimado 

1 estimado parcial 

TITULADO SUPERIOR 

PERIODISTA 

4 Desestimados 

TRABAJADOR SOCIAL 1 Desestimado 

 
Tabla 4: Recursos administrativos 2019 
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Los recursos presentados en vía administrativa, por motivo de interposición, se 

clasifican en: 

 
 

 

Gráfico 3: Recursos administrativos por motivo de interposición 2019 

 

En cuanto a los presentados frente a las bases, distinguimos entre los referidos a la 

estructura (sistema selectivo, tipo de ejercicios, valoración concurso) la titulación, el 

temario, las plazas convocadas (nº o identificación) y la publicidad de la convocatoria: 
 
 

 

 

Gráfico 4: Recursos administrativos frente a bases 2019 
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2.8.- RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS 

2.8.1.- RECURSOS INTERPUESTOS:  

En el año 2019 se han interpuesto 23 recursos contenciosos. 
 

PROCESO RECURSOS 

Administrativo 6 

Arquitecto 1 

Biólogo 3 

Cuerpo superior de administradores 1 

Educador 3 

Gestión 4 

Oficial de campo 1 

Técnico de educación infantil 1 

Titulado superior investigador 2 

Titulado superior periodista 1 

Tabla 5: Recursos contencioso-administrativos 2019 

 

2.8.2.- SENTENCIAS DICTADAS:  

En primera instancia, en el año 2019, se han dictado 9 sentencias y 1 Decreto de 

desistimiento (Biólogo).  
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Todas las sentencias dictadas son desestimatorias. 

 

PROCESO SENTENCIA 

Administrativo 2 desestimatorias 

Auxiliar educador Desestimatoria 

Biólogo Decreto desistimiento 

Bombero conductor Desestimatoria 

Educador Desestimatoria 

Ingeniero de montes Desestimatoria 

Oficial de campo Desestimatoria 

Técnico de educación infantil Desestimatoria 

FEAS medicina interna Desestimatoria (recurrida Tribunal 

Supremo) 

Tabla 6: Tabla de Sentencias 1ª Instancia 2019. 
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3. ESCUELA DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL 
PRINCIPADO DE ASTURIAS _ ESSPA 

3.1.- ESCUELA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA:  

La Escuela de Seguridad Pública 

del Principado de Asturias 

(ESPPA), ubicada en el Complejo 

de Seguridad Pública de la Morgal 

(Lugo de Llanera), tiene a su cargo 

la formación dirigida al 

perfeccionamiento profesional, a la 

promoción y a la especialización de 

los miembros de los Cuerpos de 

Policía Local de la Comunidad 

Autónoma, del Servicio de 

Emergencias del Principado de 

Asturias, de las Agrupaciones de 

Voluntarios de Protección Civil de 

la Comunidad, así como la 

colaboración en materia de 

formación de aquellos otros 

colectivos que desarrollen su actividad en el ámbito de la Seguridad Pública; así a lo 

largo de 2019 han participado en diferentes acciones formativas miembros de las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de 

Policía), Ejército de Tierra o Instituciones Penitenciarias.  

 



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

CONSEJERÍA  DE  PRESIDENCIA 
Instituto Asturiano de Administración 

Pública Adolfo Posada 

 

 

Avda. Julián Clavería, 11 -  33006  Oviedo. Tfno.: 985 10 84 00 

 81 

 

3.1.1.- Instalaciones y equipamientos: 

 5 Aulas dotadas de ordenador y cañón con capacidad para 212 alumnos  

 1 Aula de informática con 21 puestos informáticos y capacidad para 40 alumnos 

 1 Aula de Primeros Auxilios con material y capacidad para 12 alumnos 

 1 Sala de reuniones dotada de ordenador y cañón con capacidad para 20 

personas 

 Biblioteca 

 Tatami con capacidad para 30 alumnos 

 Gimnasio 

 2 Galerías de tiro para fuego real 

 1 Galería de tiro de precisión (aire comprimido) 

 Boulevard de prácticas 

(Kiosco, parada de autobús, 

Gasolinera, pub, joyería, 

banco, oficina de denuncias y 

Juzgado) 

 Campo de prácticas de 

excarcelación para bomberos 
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3.2.- RECURSOS: 

 
Para la realización de la actividad propia de la Escuela de Seguridad Pública del 

Principado de Asturias y de los proyectos comprometidos en la Orientación Estratégica, 

se dispusieron de los siguientes recursos humanos y económicos.  

 

3.2.1.- Recursos humanos: 

Actualmente se mantiene el Servicio compuesto por un Jefe de Servicio y dos Auxiliares 

Administrativos. 

 

3.2.2.- Recursos económicos: 
 

El presupuesto para el ejercicio 2019, en el capítulo II, fue de 176.379 euros y dentro de 

él la partida de formación II nos encontramos que el presupuesto para el 2019 fue de 

110.658 euros, frente a los 56.231 euros del ejercicio anterior, lo que supone un 

incremento del 50,81%. 

 

3.3.- OFERTA FORMATIVA: 
 

3.3.1.- Modalidades formativas: 

 

 Teleaprendizaje. Se facilita a los alumnos el acceso a los contenidos del curso a 

través del aula virtual durante todo el año y se programan dos fechas (junio o 

diciembre) para la superación presencial de las pruebas objetivas sobre los 

mismos. Dos semanas antes de cada prueba se activa un foro de dudas. 
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 Presencial. Ya sea en las instalaciones de la ESPPA o de manera 

descentralizada. 

 Mixta. Se trata de una modalidad que combina las dos anteriores. Quince días 

antes de la fase presencial se facilita a los alumnos el acceso a los contenidos 

teóricos del mismo a través del aula virtual. 

 

3.3.2.- Oferta formativa: 

 
En el año 2019 la ESPPA se aprobaron dos 

ofertas formativas, una para el personal del 

Servicio de Emergencias del Principado 

(SEPA), donde se enmarca Bomberos Asturias, 

Protección Civil y 112, y otra para Policías 

Locales del Principado de Asturias 

 

Se realizaron un total de 89 cursos con 149 

acciones formativas, divididas en formación 

básica, continua y especializada. 

 

 Teleformación: 

o Cursos de teleformación: 37  

o Total de ediciones teleformación: 69 

 Presencial:  

o Cursos de formación presencial: 27 

o Total de ediciones de formación presencial:35 

 Mixta:  

o Cursos de formación mixta:25 
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o Total de ediciones de formación mixta: 45 

 

Por su parte, los mencionados 89 cursos y 149 acciones formativas, se dividen en 

formación básica, formación continua y formación especializada, arrojando los 

siguientes resultados:  

 Formación Básica: 

o Cursos de formación básica: 5 

o Total ediciones de formación básica: 6 

 Formación continua: 

o Cursos de formación continua: 50  

o Total ediciones de formación continua: 89 

 Formación especializada:  

o Cursos de formación especializada: 34 

o Total de ediciones especializada: 54 
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El conjunto de acciones formativas conllevó un total de 5.299 horas de formación para 

un colectivo de 2.849 alumnos seleccionados para su participación en las mismas. 

 

3.3.3.- Datos de participación de alumnos: 

 
Se recibieron un total de 3.836 solicitudes, de las que 

1.579 eran para participar en acciones de 

teleformación, 1.078 para formación presencial y 1.179 

para formación mixta.  
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Las mencionadas 3.836 solicitudes, se dividen a su vez en 144 para formación básica, 

1.654 para formación continua y el resto, 2.038, para formación especializada. 
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Si nos vamos a la formación por colectivos, se obtienen los siguientes datos referidos al 

número de ediciones de los diferentes cursos realizados: 

 

COLECTIVO Teleformación Presencial Mixta TOTAL 

SEPA 37 11 31 79 

Policía Local 24 24 11 59 

Mixta 8 0 3 11 

   
TOTAL 149 
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Asimismo, por colectivos y tipo de formación, obtenemos los siguientes datos: 

 

COLECTIVO Formación 

Básica 

Formación 

Continua 

Formación 

Especializada 

TOTAL 

SEPA 4 37 38 79 

Policía Local 3 42 14 59 

Mixta 0 11 0 11 

   TOTAL 149 
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En relación a las asistencias a los cursos indicados, obtenemos los siguientes 

resultados: 

 

COLECTIVO Solicitudes Admitidos Certificados 

Aprovechamiento 

Admitidos no 

certificados 

SEPA 2.132 1.664 1.387 277 

Policía Local 1.432 1.001 756 245 

Mixta 272 184 119 65 

TOTAL 3.836 2.849 2.262 587 
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Desglosando las causas por las que los 

alumnos no admitidos no han obtenido 

el certificado final de aprovechamiento, 

observamos los siguientes motivos: 

 

 
 

 
 
 
 
COLECTIVO Admitidos 

no 

certificados 

No 

aptos 

Renuncia Faltas 

>15% 

Faltas 

justificada 

Inasistencia 

SEPA 277 21 142 5 5 104 

Policía Local 245 0 150 0 30 65 

Mixta 65 0 65 0 0 0 

TOTAL 587 21 357 5 35 169 
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3.4.- EVALUACIÓN: 

 
A la finalización de cada acción formativa, se entrega a los alumnos un cuadernillo de 

encuesta de valoración de la misma, con ítems para la evaluación tanto del conjunto de 

la acción formativa como de cada uno de los ponentes que en ella han participado. 

Se pretende medir así la percepción del alumno sobre dos aspectos concretos: 

 

 Profesorado: Conocimientos y preparación técnica, motivación al alumnado, 

claridad expositiva y utilización de recursos didácticos. 

 Utilidad para su actividad profesional de la acción formativa 

 

3.4.1.- Valoración del 

profesorado: 

 
 
Los datos estadísticos obtenidos de las 

diferentes pruebas de valoración de la 

oferta formativa de la ESPPA en el 

2018, reflejan una media de valoración 

del profesorado de 9,00 (sobre un 

máximo de 10). 
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3.4.2.- Valoración de la formación: 

 
Respecto al grado de utilidad de las acciones formativas impartidas, un 73,11 % de los 

alumnos encuestados las valora como “muy útil”, un 24,97 % como “útil” y por último un 

1,96 % como “poco útil”, para el desempeño de sus funciones. 
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4. SECRETARÍA GENERAL 

 

La Secretaría General, dentro del Instituto de Administración Pública “Adolfo Posada” se 

implica en el óptimo desarrollo de la actividad administrativa que en él se desenvuelve. 

Es además el servicio responsable de la política de recursos humanos junto a la 

programación y ejecución financiera de los recursos económicos de la institución. 

MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARÍA GENERAL 

 

   

 
    

 

   

 
   

 

   

 
 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 
 

PROCESOS  

ESTRATÉGICOS 

PLANIFICACIÓN DE  

ALIANZAS 

PLANIFICACIÓN 

DE RECURSOS 

HUMANOS 

PLANIFICACIÓN 

PRESUPUESTARIA 

PROCESOS  

OPERATIVOS 

G EST IÓ N  

P R ESU P U EST A R IA  
 

- PRESUPUESTOS 

- CONTABILIDAD 

G EST IÓ N  D E   

P ER SO N A S Y  SER VIC IO S  
 

- ASUNTOS GENERALES 

-ADMINISTRACIÓN 

PROCESOS  

DE APOYO 

GESTIÓN LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO DEL PATRIMONIO 

TRAMITACIÓN EXPEDIENTES CONTRATACIÓN 

CONTROL Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
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4.1.- GESTIÓN PRESUPUESTARIA Y DE PERSONAL 

En su labor de coordinación de las políticas presupuestaria y de personal del Instituto 

destacamos alguna de las actuaciones más significativas. 

 

4.1.1.- ÁREA PRESUPUESTARIA 

La Secretaría General se encarga de la contratación que con carácter general que 

realiza en el Instituto y que no dependa funcionalmente de algún otro Servicio, 

estableciendo para ello un procedimiento que pretende ordenar, sistematizar y dar 

uniformidad a todos los procesos encomendados. Procedimiento en el que se describen 

todas y cada una de las actividades a realizar en este marco, incluyendo modelos para 

todas las fases del procedimiento, criterios de evaluación y seguimiento posterior, con el 

objetivo de aumentar la transparencia y facilitar la relación con el resto de 

departamentos implicados, y con la entidades que proveen de bienes y servicios al 

Instituto. 

 

En coordinación con la Secretaría General Técnica de la Consejería de Presidencia, se 

publican trimestralmente en el “Perfil del Contratante” todos los contratos sean menores 

o no, de importe igual o superior a 5.000 € especificando objeto del contrato, importe e 

identificación del adjudicatario, periodo y número de expediente. 

 

En la gestión presupuestaria, la Secretaría General realiza igualmente el seguimiento 

pormenorizado de todos los gastos realizados, tal como se muestra en el siguiente 

cuadro resumen  durante el ejercicio 2019 
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 121C 

CAPÍTULO PRESUPUESTO 

DISPONIBLE 

OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS 

PORCENTAJE 

EJECUCIÓN% 

1. Gastos de personal 2.304.200,00 2.192.092,27 95,13 

2. Gastos corrientes en bienes 

y servicios 
1.776.094,00 1.593.844,82 89,74 

3. Gastos financieros - - - 

4. Transferencias corrientes             331.874,20 305.948,06 92,19 

6. Inversiones reales 48.000,00 15.224,42 31,72 

8. Activos financieros - - - 

TOTAL  4.460.168,20 €- 4.107.109,57 €- 92,10 % 

 

 

G/121C/226008 (Formación) 

1.108.175,00 

1.127.778,21 101,77% 

G/121C/226011 

 

182.986,00 110.499,86 60,39% 
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 11.08.121I 

CAPÍTULO 
PRESUPUESTO 

DISPONIBLE 

OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS 

PORCENTAJE 

EJECUCIÓN 

1. Gastos de personal 122.610,00 121.312,82 98,94 

2. Gastos corrientes en 

bienes y servicios 

176.379,00 148.202,72 84,03 

3. Gastos financieros - - - 

4. Transferencias corrientes - - - 

6. Inversiones reales 4.000,00 1.713,70 42,84 

8. Activos financieros - - - 

TOTAL 302.989,00 €- 271.229,24 €- 89,52 %- 

 

 

G/121I/226008 110.658,00 102.566,57 92,69 % 

 

 

4.1.2.- ÁREA PERSONAL 

El IAAP para desarrollar todas las funciones que tiene encomendadas, cuenta con una 

plantilla de  personas tal como queda reflejado en el cuadro siguiente: 
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TITULACIÓN 

GÉNERO PERSONAL 

Hombres Mujeres Funcionario Laboral Interino Estatutario* 

A1 4 12 4 7 3 2 

A2 1 9 6 1 2 1 

B - - - - - - 

C1 3 4 2 1 4 - 

C2 3 21 10 1 11 2 

E 1 2 - - 3  

TOTAL (60) 12 48 22 10 23 5 

*Gestion Plan de Salud 

 

RECURSOS PERSONALES ASIGNADOS POR ÁREAS 

Dirección 2 

Secretaría general 6 

Servicio de Formación 37 

Servicio de Selección 12 

Escuela de Seguridad Pública del Principado de Asturias 3 

 

En este ámbito la Secretaria General, está compuesta por la Jefatura de Servicio, una 
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Jefatura de Negociado presupuestario, una Auxiliar Administrativa y 3 Ordenanzas, y  

realiza la gestión de las múltiples y variadas incidencias derivadas de la gestión del 

personal: tramitación de toda índole de permisos retributivos y no retributivos; control 

horario; tramitación de ILTs; gestión de cobertura de vacantes; emisión de instrucciones 

para la tramitación de temas que afectan al personal como horarios, régimen de 

vacaciones etc. 

Todo el personal dispone de información personalizada sobre el sistema de control 

horario, a través del cual puede conocer cuando lo necesite sus marcajes, contadores 

de tiempos, identificar la jornada que se tiene asignada por periodos de tiempo, y/o 

cualquier otra incidencia registrada en el sistema en cualquier momento del año. 

 

4.2.- EFICIENCIA Y AHORRO 

La gestión más eficaz y eficiente de los recursos disponibles, es un objetivo prioritario y 

central del Instituto y rige  todas nuestras actuaciones. Algo que desde el punto de vista 

interno nos exige una tramitación ágil  facilitadora del trabajo del resto de los 

departamentos gestores, así como el cumplimiento de las metas que establecemos, y 

desde el punto de vista externo, garantizamos la transparencia de todas las actuaciones 

que se llevan a cabo, para la oportuna prestación de los servicios públicos que se nos 

han asignado. 

 

Igualmente en un escenario de control y austeridad en el gasto, el Instituto Asturiano de 

Administración Pública, en coordinación  con todos los Servicios que lo componen,  al  

objeto de conseguir una mayor eficiencia y ahorro en sus gastos, se ajustan a las 

instrucciones que periódicamente  se elaboran y actualizan, para conseguir generación 

de ahorro contable mediante la gestión eficiente de los recursos, vinculados al 

Consumo Eléctrico, y de agua; la gestión de residuos y reciclaje y la revisión y 

mantenimiento continuo de las instalaciones. 
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Sin duda, gracias al esfuerzo de todos, estamos intentando implantar un concepto de 

gestión energética más eficiente basado en el seguimiento de indicadores concretos 

como el control de luminarias, elementos de calefacción y teléfonos, etc. el seguimiento 

comparativo de consumos en periodos homogéneos; la instalación de temporizadores, 

de sistemas antigoteo; la revisión de ventanas para evitar fugas caloríficas, etc., que 

han tenido el correspondiente reflejo presupuestario, ya que analizando 

comparativamente meses idénticos de ejercicios distintos, se puede observar una línea 

de ajuste continua.   

 

4.3.-  GESTIÓN ORGANIZATIVA 

4.3.1.- INVENTARIO 

0. Se ha generado un  inventario, actualizado periódicamente   para  poder tener un 

conocimiento ajustado de los distintos equipamientos existentes en el Instituto, tanto 

activos como ociosos, al objeto de gestionar eficientemente el importante patrimonio 

disponible y evitar posibles ineficiencias en la utilización de dichos equipamientos, 

muchos de ellos de carácter costoso al incluirse en él, los elementos informáticos y 

tecnológicos con que contamos 

1.  

4.3.2.- PLAN DE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 

Se desarrolla igualmente un Plan de revisión y mantenimiento de instalaciones en el 

que queda reflejada la revisión de todas las actuaciones realizadas y las propuestas de 

actuación de carácter preventivo para evitar posibles averías y deficiencias. En este 

apartado es necesario realizar un reconocimiento especial y obligado a la impecable y 

ágil colaboración prestada por los diferentes equipos de mantenimiento, que la 

Dirección General de Patrimonio pone a disposición de las instalaciones del IAAP, por 

su enorme profesionalidad y disposición, lo que supone un  inestimable apoyo para el  

Instituto, teniendo en cuenta las grandes dimensiones y antigüedad del edificio. 
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Para el buen funcionamiento de nuestras instalaciones, ha de señalarse el importante 

trabajo realizado por el equipo de ordenanzas, que se encarga de realizar entre otras, 

funciones, la primera atención e información al público; organización del material no 

inventariable así como la recepción de todos los materiales utilizados por los distintos 

servicios; la ordenación de almacenes y control de la gestión de dichos materiales; 

control del uso adecuado de las fotocopiadoras e impresoras y de las dotaciones 

necesarias para su óptimo funcionamiento; tramitación de correspondencia; preparación 

de aulas; traslados de materiales y mobiliarios; control de las instalaciones y 

equipamientos; preparación del material para cursos, etc. 

 

4.3.3.- COORDINACIÓN CON OTROS DEPARTAMENTOS 

Con objeto de obtener un óptimo rendimiento de los recursos tecnológicos disponibles 

en el Principado de Asturias se promocionan los contactos necesarios con los 

departamentos que se encarguen de esta materia en el Principado para dar cobertura 

óptima a las necesidades tecnológicas detectadas. Es de obligado reconocimiento 

mencionar igualmente la colaboración prestada en este ámbito por parte de la Dirección 

General de Sector Público, Seguridad y Estrategia Digital,  así como desde el CGSI. 

 

4.3.4.- COORDINACIÓN INTERNA 

La Secretaría General es también la encargada de garantizar la coordinación entre las 

distintas áreas del Instituto, así son habituales las circulares, e instrucciones que se 

vienen elaborando a lo largo del año para solucionar diferentes incidencias o mejorar el 

funcionamiento de diversos aspectos que tiene que ver con las diferentes gestiones 

desarrolladas en el Instituto.    

 

Para un correcto funcionamiento de cualquier organización es necesario que esta sea 

dinámica y con constante voluntad de mejora, para lo cual, necesita estar abierta a las 
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aportaciones que puedan formular sus empleados. Estas aportaciones, bien sean a 

iniciativa propia o bien como consecuencia derivada de la experiencia adquirida por el 

desempeño del puesto de trabajo, contribuyen al aprendizaje de todos los compañeros, 

favorecen un clima de cooperación, y suponen una mejora en el funcionamiento del 

Instituto, del que no solo se verán beneficiados sus empleados, sino también las 

personas a las que dirige sus actuaciones, por ello se ha puesto a disposición del 

personal un protocolo de tratamiento de propuestas de mejora y transferencia de 

buenas prácticas, que cuando se producen son publicitadas, tanto los participantes, 

como las gestiones derivadas de las mismas al personal del IAAP. 

 

También nos preocupamos de que  la Unidad Común Digital, que actúa como 

repositorio documental para ser compartido por el personal del IAAP y en donde se 

facilita información relevante sobre el IAAP y sus procesos más destacados, este 

permanentemente actualizada. 

 

A través del Boletín “Al día” dirigido, específicamente, al personal del IAAP, se han 

comunicado todo tipo de novedades y se ha transmitido  información relevante e 

inmediata,  para conocimiento de toda la plantilla del Instituto, en la que se indica, si 

procede, la ruta de acceso telemático de la documentación o archivos a los que se hace 

referencia en la misma. También es una herramienta que ha servido para realizar 

aquellas sugerencias y aportaciones internas que contribuyan a promover la mejora 

continua en la organización siguiendo las directrices del modelo de excelencia 

implantado. 

 

4.3.5.- GESTIÓN DOCUMENTAL 

El acceso transparente, completo y ágil de nuestros expedientes y de la documentación 

existente en el Instituto, es una prioridad para la Secretaria General ya que ayuda sin 

duda a una gestión más ágil y eficaz de los asuntos que son de nuestra competencia. 



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

CONSEJERÍA  DE  PRESIDENCIA 
Instituto Asturiano de Administración 

Pública Adolfo Posada 

 

 

Avda. Julián Clavería, 11 -  33006  Oviedo. Tfno.: 985 10 84 00 

 102 

 

 

Si bien la mayor parte de las incidencias o reclamaciones de carácter externo son 

normalmente contestadas desde el resto de los Servicios, la Secretaria General se 

dedica prioritariamente a la tramitación de las consultas que son de su competencia, 

vinculadas a la gestión presupuestaria y de personal, registrándose el objeto y los 

trámites tanto internos como externos que se han promovido para solucionarlo. 

 

Para facilitar el acceso a la información y la tramitación de documentos el Instituto ha 

desplegado un importante esfuerzo consistente en la digitalización de  un importante 

conjunto de documentos utilizados en la Secretaría General, tales como: modelos de 

petición de material; modelo de petición de permisos, vacaciones, licencias, asistencia a 

cursos; comisiones de servicios, incidencias horarias; peticiones de ofertas a empresas; 

peticiones de cambio al CGSI; incidencias tramitadas a patrimonio etc. y también para 

mantener actualizada cualquier tipo de información de utilidad al personal del IAAP, de 

conformidad a las nuevas normas o instrucciones que puedan generarse a nivel 

regional, por ejemplo la nueva regulación de permisos, licencias y vacaciones o el 

proceso de evaluación establecido para la carrera profesional. 

 

4.4.- TRAMITACIÓN DE  SUBVENCIONES 

En el marco de las Bases reguladoras de concesión de subvenciones destinadas a la 

financiación de planes de formación en la Administración Local del Principado de 

Asturias aprobadas por Resolución 25 de mayo de 2016 y publicadas en el BOPA nº 

139 de 16 de junio de 2016, así como del Acuerdo de Formación para el Empleo de las 

Administraciones Públicas 2019 , se convocaron por Resolución de la Consejería de 

Hacienda y Sector Público de 7 de marzo de 2019 (cuyo extracto fue publicado en el 

BOPA nº 51 de 14 de marzo de 2019) y que se resolvieron por Resolución de 13 de 

mayo de 2019 de la Consejería  de Hacienda y Sector publico  igualmente.  
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El cuadro que sigue resume el resultado de la convocatoria con el total de promotores 

de planes de formación, proyectos y subvenciones aprobadas. 

Nº EXP PROMOTOR NOMBRE DEL PLAN 
TIPO DE 

PLAN 
PRESUPUESTO 

01/2019 Ayuntamiento 

de Siero 

Siero 2019 Unitario 12.118,64 

02/2019 Ayuntamiento 

de Oviedo 

Plan de Formación 

Personal Municipal 

Ayuntamiento de Oviedo 

2019 

Unitario 26.770,17 

03/2019 Mancomunidad 

“Cabo Peñas” 

Plan Agrupado de 

Formación Continua. 

Mancomunidad Cabo 

Peñas 2019 

Agrupado 13.029,46 

04/2019 Ayuntamiento 

de Gijón 

Plan de Formación 

Continua del 

Ayuntamiento de Gijón. 

Año 2019 

Unitario 38.683,75 

05/2019 Ayuntamiento 

de Mieres 

Ayuntamiento de Mieres Unitario 9.125,00 

06/2019 Ayuntamiento 

de Castrillón 

Plan Agrupado 

Ayuntamientos Castrillón 

Agrupado 15.208,82 

07/2019 Ayuntamiento 

de Langreo 

Empleados Entidades 

Locales Alto Nalón 2019 

Agrupado 17.675,74 
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08/2019 Federación 

Asturiana de 

Concejos 

FC2016FACC Interadminist

rativo 

72.568,42 

TOTAL                                    

205.180,00 

 

 

4.5.- PREVENCIÓN DE RIESGO LABORALES Y PLAN DE 

AUTOPROTECCIÓN 

 

Con el objetivo de llegar a los máximos niveles de seguridad y salud en el trabajo, el 

IAAP cuenta con un Plan de Autoprotección para contribuir a prevenir cualquier 

incidente de riesgo. 

Los principios que rigen el IAAP en esta materia son: 

 Priorizar al máximo la seguridad y salud en el trabajo para garantizar la 

protección tanto de la integridad y salud de las personas, como de los 

equipamientos e instalaciones, el medio ambiente y la calidad de los servicios 

que se desarrollan en el Instituto. 

 Respetar la reglamentación existente en materia de Prevención de Riesgos 

Laborales e, incluso, mejorar de manera continua las acciones en materia 

preventiva en coherencia con el enfoque de excelencia organizativa que hemos 

adoptado a través del modelo EFQM, para lo que se promueve la participación 

activa de todo el personal y la representación del mismo. 

 Desarrollar acciones formativas en materia preventiva para el personal del IAAP 

que faciliten el desarrollo de la política de PRL del Instituto, proporcionando la 
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mayor comprensión y conocimiento posible por parte del personal de cuantas 

medidas contribuyan a su desarrollo y actualización. 

La formación recibida por el personal ha permitido el acercamiento a la evaluación de 

riesgos; la descripción de las medidas y medios de autoprotección necesarios conforme 

a la normativa de aplicación; el programa existente de mantenimiento de instalaciones; 

un protocolo de actuación ante emergencias; así como un apartado destinado al 

mantenimiento de la eficacia y actualización del plan de protección. 

También es de señalar que como consecuencia de la puesta en funcionamiento del 

Plan de Autoprotección, se han instalado nuevas puertas quita miedos, en las 

instalaciones y se han revisado todos los planos de evacuación ubicándolos en los 

lugares oportunos, para indicar con claridad trayectos de evacuación  etc. 

Para facilitar el acceso al Instituto de Personas con discapacidad se han ubicado 

timbres accesibles en las rampas de acceso y habilitado el acceso en la planta sótano 

del edificio. 

En el apartado de instalaciones y como consecuencia de la supresión del servicio de 

vigilancia, se ha procedido a alarmar todo el edificio, se ha habilitado un nuevo sistema 

de acceso al área de selección y administración mediante huella digital y se ha 

solicitado que la alarma antiincendios esté conectada a la central de alarma como si se 

tratara de cualquier otra incidencia de riesgo. 

En definitiva  y resumen las actuaciones de la Secretaria General, además de 

desarrollar la gestión técnica que tiene encomendada intenta actuar de manera 

facilitadora para el resto de los servicios que componen el Instituto, de manera que 

dentro de nuestras posibilidades presupuestarias,  puedan con lo que necesiten para 

que puedan desarrollar  el importante proyecto que tienen encomendado que no es otro 

que  la importante tarea que tiene encomendada que no es otra que contribuir al  

progreso y modernización de nuestra Administración Pública mediante la formación, la 

selección  y la investigación en materia de gestión pública. 


