PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DE 37 PLAZAS DE LA CATEGORIA DE OPERARIO DE
SERVICIOS, GRUPO E, EN TURNO DE ACCESO LIBRE ORDINARIO Y TURNO DE PROMOCION INTERNA,
EN REGIMEN DE PERSONAL LABORAL FIJO, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 17 DE JULIO DE 2025

(BOPA DE 23/07/2025).
PRUEBA UNICA TURNO LIBRE. ADVERTENCIAS:
1. No abra este cuestionario hasta que se le indique.
2. Sodlo se calificaran las respuestas marcadas en la “hoja de examen”.
3. Este cuestionario puede utilizarlo en su totalidad como borrador y llevarlo al finalizar el ejercicio.
4. Este cuestionario consta de dos partes diferenciadas:

Primera parte: Practica. Formada por 40 preguntas y 5 preguntas adicionales de reserva para posibles
anulaciones.

Segunda parte: Teotrica. Formada por 5 preguntas y 2 preguntas adicionales de reserva para posibles
anulaciones.

Las preguntas deben ser contestadas en la “hoja de examen” entre los nimeros 1y 52

F

10.

11.

12.

El tiempo del que dispone para la realizacion de esta prueba es de 65 minutos, contados a partir del
momento en que expresamente se indique el comienzo. Transcurrido éste, todas las personas dejaran
inmediatamente de escribir.

Una vez iniciado el ejercicio no se podra abandonar el aula hasta la finalizacion de la prueba. Si lo hace se
le anulara el examen y se le recogera tanto la “hoja de examen”, como el cuestionario de preguntas.

De acuerdo con la base Séptima de la convocatoria, cada pregunta contestada correctamente se valorara
en positivo, la pregunta no contestada o en su caso anulada, no tendra valoracién alguna y la pregunta con
contestacion erronea se penalizara con la tercera parte del valor asignado a la contestacion correcta.

La primera parte se calificara de 0 a 40 puntos, siendo necesario para superarla obtener un minimo de 20
puntos. La segunda parte se calificara de 0 a 5 puntos y sélo sera corregida a aquellos aspirantes que
hubieren obtenido un minimo de 20 puntos en la primera parte.

De conformidad con la base Séptima de la convocatoria, para superar la fase de oposicién el aspirante
debera haber obtenido un minimo de 20 puntos y hallarse entre los 90 opositores con mejor nota global o
entre los que tengan igual nota que el nonagésimo aspirante. De acuerdo con lo expuesto, el
NONAGESIMO mejor resultado determinara la nota de corte. Todos los aspirantes con idéntica puntuacion
neta a aquel aprobado con la nota de corte, se consideraran igualmente aprobados, aunque se superen
entonces el nimero de aprobados indicado anteriormente.

Este cuestionario consta de 11 paginas (incluida esta caratula). A continuacién proceda a comprobar que
el mismo estd completo, levantando (nicamente la esquina inferior derecha de su cuadernillo. El
cuadernillo esta impreso a doble cara.

Si una vez iniciado el ejercicio, observa alguna anomalia en la impresiéon del cuestionario, solicite su
sustitucion.

La plantilla de respuestas correctas se hara publica a partir del dia 11 de mayo de 2026. Dicha plantilla
tendra caracter provisional, elevandose a definitiva tras el estudio de las alegaciones que pudieran haberse
formulado. La plantilla definitiva, junto con la calificacién del ejercicio, se haran publicas a partir del dia 9
de junio de 2026.

Lugares de publicacion de los anuncios del Tribunal calificador: tablones de anuncios del IAAP, Avda. Julian
Claveria, N° 11, Oviedo y del Servicio de Atencion Ciudadana, Edifico EASMU, C/ Antonio Suérez Gutiérrez, Planta
Plaza y, con caracter informativo, en la pagina web del IAAP (https://iaap.asturias.es/).

Teléfono del Servicio de Atencion Ciudadana: 012 y 985 27 91 00 para llamadas realizadas desde fuera del
Principado de Asturias.







Primera parte: Practica

SUPUESTO PRACTICO 1. LIMPIEZA EN INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

Durante su jornada laboral en un Instituto de Educacién Secundaria del Principado de Asturias, el personal
operario de servicios debe realizar tareas de limpieza en distintas zonas del centro, incluyendo aulas, gimnasio,
pasillos, aseos y superficies acristaladas.

Las aulas presentan mobiliario de diferentes acabados, equipos informaticos y distintos tipos de suelos, con
suciedad derivada del uso diario.

El pavimento de las distintas zonas presenta acumulacién de polvo y suciedad visible, por lo que sera necesario
aplicar técnicas adecuadas de limpieza que eviten la dispersién de particulas y garanticen la seguridad en el
transito.

Responda a las siguientes cuestiones:

1. Las siglas PH significan:

a) Grado de acidez/potencial de hidrégeno
b) Perdxido de hidrégeno

c) Poder humectante
2. La limpieza de un extintor se realiza:

a) Pasando una bayeta hiumeda
b) Pasando una bayeta himeda y quitandole el pasador para que no falle si fuera necesario su uso

c) Pasando una bayeta hiimeda y quitandole el pasador solo si es en fecha préxima a su revision
3. Los productos de limpieza:

a) Es conveniente mezclarlos para conseguir que sean mas potentes y eficaces

b) Por norma general no deben mezclarse porque pueden producirse reacciones violentas y generar
gases

c) Es conveniente que se utilicen en grandes cantidades, por encima de los cinco litros para producir
menos residuos

4. ; Cuantos niveles de desinfeccion existen?

5. El barrido humedo se utiliza en la limpieza de pavimentos:

a) Sometidos a un tratamiento a base de ceras
b) Pavimentos de hormigén

c) Pavimentos rugosos



6. El método spray se utiliza para:

a) Desinfectar quiréfanos
b) Mantener el brillo en pavimentos tratados

¢) Eliminar incrustaciones calcareas

7. NO es un suelo calcareo:

a) El travertino
b) El parqué

c) El terrazo
8. Es recomendabile para limpiar un suelo calcareo:

a) Limpiar con detergentes acidos
b) Fregado con mopa

c) Utilizar ceras en base disolvente

9. El suelo o pavimento debe responder a una serie de exigencias segun el lugar y su utilidad entre las que NO
se encuentra:

a) Que sea resistente, en especial si se utiliza en exterior

b) Que sea brillante y resbaladizo, en especial en bafios

c) Que tenga un aspecto brillante, en especial en aeropuertos y museos
10. Dentro de los equipos de oficina, ¢ cual debemos desinfectar diariamente?:

a) Fax
b) Ordenador

c) Teléfono
11. El orden correcto de limpieza en un despacho es:

a) Fregar el suelo y después mesas
b) Superficies altas, mobiliario y fregar el suelo

c) Fregar el suelo, vaciar las papeleras y vaciar la trituradora de papel
12. Para realizar la limpieza de una mancha de sangre en una tapiceria:
a) Se seca la mancha frotando fuertemente con un pafio limpio y después con un nuevo pafio limpio y

una mezcla de agua tibia con jabon se trabaja la mancha de dentro hacia afuera

b) Se seca la mancha con un pafio limpio y después con un nuevo pafio limpio y una mezcla de agua
caliente y jabén se trabaja la mancha de afuera hacia adentro

c) Se seca la mancha con un pafio limpio aplicando una presién suave y después con un nuevo pafio
limpio y una mezcla de agua fria y jab6n se trabaja la mancha de afuera hacia adentro



13. Por norma general, la frecuencia con la que limpiaremos los cristales interiores sera:

a) Trimestral
b) Bimensual

¢) Mensual
14. Las huellas en cristales se eliminan mejor con:

a) Agua sola
b) Limpiacristales y pafio adecuado

c) Detergente alcalino

15. En la limpieza de cristales, una de las normas basicas es:

a) Limpiar los cristales Gnicamente cuando estén completamente secos
b) Emplear Gtiles adecuados y trabajar con seguridad durante la tarea

¢) Aplicar el producto limpiador sin retirar previamente el polvo de la superficie
16. ¢ Con que periodicidad se limpiaran las paredes lavables de los aseos?

a) Una vez a la semana
b) Una vez cada dos meses

c) Al menos una vez al mes en funcién al grado de suciedad
17. La limpieza en los aseos debe realizarse:

a) De lo mas sucio a lo mas limpio
b) De lo mas limpio a lo mas sucio

c¢) Sin orden establecido
18. La limpieza de los bafios publicos se realiza:

a) Desde fuera hacia adentro para que vaya secando

b) Desde fuera hacia adentro dejando el carro en la puerta para impedir el paso del publico

c) Desde adentro hacia afuera para que vaya secando

19. Segun el articulo 29 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales NO corresponde a los

trabajadores con arreglo a su formacién y siguiendo las instrucciones del empresario:

a) Usar adecuadamente las maquinas y aparatos con los que desarrollan su actividad

b) Poner fuera de funcionamiento los dispositivos de seguridad existentes

c) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el empresario

20. La prevencion de riesgos laborales:

a) Forma parte de la organizacion del trabajo
b) No influye en la seguridad

c) Solo se aplica tras un accidente



SUPUESTO PRACTICO 2. CENTRO GERIATRICO
Esta desarrollando sus funciones en una residencia de personas mayores del Principado de Asturias, que tiene
lavanderia, cocina, habitaciones para residentes, salas comunes y servicios.

El personal operario de servicios colaborara en la preparacién basica del comedor, organizando mesas y sillas,
colocando el material necesario y asegurando las condiciones higiénicas adecuadas antes del servicio, asi
como en la retirada del material y limpieza de la zona tras su finalizacién.

Responda a las siguientes cuestiones:

21. Las areas de un centro geriatrico se clasifican en funcion del riesgo. ; Qué clasificacion de las siguientes
es correcta?

a) Areas de aislamiento, areas sucias y areas de transito

b) Areas de bajo riesgo, areas sucias y areas de transito

c) Areas de alto riesgo, areas de medio riesgo y areas de bajo riesgo
22. El uso de guantes NO sustituye:

a) El lavado de manos
b) La correcta higiene personal

c) El uso de calzado de trabajo adecuado
23. Sefiala la respuesta INCORRECTA en cuanto a la limpieza en centros geriatricos y sociosanitarios.

a) Nunca se debe utilizar la técnica de barrido seco
b) Se utilizara el sistema de doble cubo

c) Se debe empezar a limpiar por las zonas contaminadas
24. La planificacién del trabajo:

a) Elimina la necesidad de adaptacion a imprevistos
b) Reduce la seguridad laboral

¢) Mejora la eficiencia
25. En un centro geriatrico NO corresponde como limpieza diaria:

a) La limpieza de habitaciones y el vaciado de papeleras
b) La limpieza de cocinas y de las superficies de uso frecuente

c) La limpieza y desinfeccion de habitaciones y el cambio de sabhanas
26. Una persona diestra, al desmontar una mesa que no ha sido usada, procedera:

a) A retirar las copas y las iré colocando boca arriba en una bandeja
b) A retirar los panes y los depositara en una cesta

c) A tomar los platos de pan con la mano derecha y los ira apilando sobre la izquierda



27. El servicio a la inglesa consiste en:

a) Servir los alimentos desde recipientes por la izquierda del comensal
b) El comensal se sirve directamente

c) Un servicio tipo buffet
28. El muletén en una mesa:

a) Sustituye al mantel
b) Protege la mesa y amortigua ruidos

c) Se coloca sobre el mantel
29. El término “mise-en-place” en comedores hace referencia a:

a) La recogida de mesas al finalizar el servicio
b) La limpieza posterior al servicio de comidas

c) La preparacion previa del comedor y del material necesario antes del servicio
30. En un montaje de mesas basico:
a) Los tenedores se colocan a la izquierda con las puas hacia abajo y los cuchillos a la derecha con el

filo hacia adentro

b) Los tenedores se colocan a la izquierda con las puas hacia arriba y los cuchillos a la derecha con el
filo hacia adentro

c) Los tenedores se colocan ala izquierda con las puas hacia arriba y fos cuchillos a la derecha con el
filo hacia afuera

SUPUESTO PRACTICO 3. CENTRO SOCIOSANITARIO

En un centro sociosanitario del Principado de Asturias, el personal operario de servicios desarrolla tareas en el
area de lavanderia, donde se recepcionan prendas de diferentes tejidos y manchas de distinta indole.

Se utilizan distintos equipos de lavado, secado y planchado, como lavadoras industriales y sistemas de
planchado, que requieren un uso adecuado para garantizar la eficacia del proceso.

Responda a las siguientes cuestiones:

31. La calandra se utiliza principalmente para:

a) Lavar la ropa antes del secado
b) Planchar ropa mediante presion manual

¢) Planchar y finalizar el secado de la ropa plana o de linea
32. Una de las principales ventajas de los tlneles de lavado es:

a) Permitir el lavado manual de pequefias prendas
b) Reducir la capacidad de carga para evitar averias

c) Optimizar el consumo de agua'y energia al tratar grandes volumenes de ropa



33. En relacion con la ropa de tejido de rizo (toallas), el procedimiento correcto tras el lavado es:

a) Plancharla en calandra para finalizar el secado
b) Someterla a presion y calor para eliminar arrugas

¢) Secarla y posteriormente plegarla sin planchado

34. En el tratamiento de Ia ropa, la combinacién de accion quimica, mecanica y térmica se produce
principalmente en:

a) La fase de clasificacion

b) El proceso de lavado

¢) La fase de secado

35. La presencia de humedad y suciedad en la ropa sucia favorece principalmente:

a) La alteracién superficial del tejido en determinadas zonas
b) La proliferacién de microorganismos en las fibras textiles
c) La fijacion puntual de residuos en el tejido

36. Para limpiar una mancha de refresco de cola se debe:

a) Frotar con amoniaco

b) Poner de inmediato un poco de soda y lavar inmediatamente

c) Frotar con un poco de hielo antes de lavarla normalmente
37. Se encuentra con una prenda de color blanco y de algodén con manchas de tinta ¢ Cudl de las siguientes
practicas seria adecuada?

a) Sumergirla en agua fria y luego aplicar una mezcla de agua tibia con lejia al 25%

b) Lavarla en agua fria sin secar y si quedan restos de mancha se aplica jugo de limon

c) Aplicar leche muy caliente. Luego lavar con un producto adecuado para este tipo de tejido
38. En una prenda procedente del comedor se detectan manchas de café ¢ Cudl es la actuacién mas adecuada
antes del lavado?

a) Disolver la mancha en alcohol y después lavar, si es posible aclarar en agua con lejia

b) Diluir la mancha en esencia de trementina Y posteriormente lavar

¢) Frotar con hielo picado y después lavar con detergente. Si el tejido no es lavable aclarar rapidamente

con agua y alcohol metilico

39. Los blanqueantes quimicos son unos excelentes detergentes frente a manchas sensibles a oxidantes a la
par que especialmente eficaces eliminando microorganismos, entre ellos el TETRACLOR, que se utiliza:

a) Para ropa blanca y de color a 55°C - 60°C

b) Para ropa blanca a 50°C como oxidante clorado

c) Para ropa blanca y de color a 50°C — 60°C



40. Para quitar el olor que se pueda desprender de una mancha de orina en sabanas se afiade al aclarado con
agua fria:

a) Vinagre

b) Amoniaco

c) Lejia

RESERVA PRIMERA PARTE

41. Entra a limpiar un gimnasio que lleva afios cerrado y esta lleno de polvo. ¢Limpiaria los cristales de las
ventanas directamente con una bayeta himeda?

a) Subiéndome a una escalera de diez peldafios

b) Es necesario mojar bien con una manguera o similar los cristales para evitar rayarlos

¢) Lo haria con un pafio seco
42. Los muebles lavables de una oficina se limpiaran con:

a) Bayeta de micro fibra ligeramente humedecida, aplicando una fina capa de cera
b) Bayeta de micro fibra seca, aplicando una fina capa de cera

c) Bayeta de micro fibra ligeramente humedecida con agua y detergente neutro
43. NO constituyen factores individuales de riesgo:

a) Una buena aptitud fisica para realizar las tareas en cuestion

b) La inadecuacion de las ropas, el calzado

c) La existencia previa de una patologia dorso lumbar
44. En una clasificacion de areas en funcién de riesgos de mi centro geriatrico de alto, medio y bajo riesgo;
entrarian dentro del area de alto riesgo:

a) Los bafios y las cocinas

b) Los bafios y las habitaciones de residentes

c) Las zonas administrativas, las barandillas y las zonas de entrada
45. Al desbarasar una mesa:

a) Se hace por la derecha del comensal
b) Se hace por la izquierda del comensal

c) Se hace por la izquierda del comensal cargando todo lo posible las vajillas



Sequnda parte: Tedrica

46.- ¢ Qué expresion utiliza el articulo 1 del Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias para referirse a
la Comunidad Auténoma?

a) Regién histérica

b) Provincia histérica

¢) Comunidad histérica
47. ¢Cudl es la mayoria de la Junta General necesaria para la eleccién del Presidente del Principado de
Asturias en primera convocatoria?

a) Simple

b) Absoluta

c) De tres quintos
48. El articulo 14 del TREBEP enumera los derechos de caréacter individual de los empleados pUblicos en
correspondencia con la naturaleza juridica de su relacién de servicio. De los siguientes, ¢, Cual NO esta recogido
en el citado articulo?

a) Derecho a la libertad sindical

b) Derecho a participar en la consecucién de los objetivos atribuidos a la unidad donde preste sus
servicios y a ser informado por sus superiores de las tareas a desarrollar

c) Derecho a la libre asociacion profesional
49. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es correcta? Para aquellos empleados publicos que realicen jornada

y horario general, la parte variable del horario, de 12 horas y 30 minutos semanales serd de computo y
recuperacion semanal conforme a las siguientes reglas:

a) En horario de mafiana, entre las 7:00 y las 9:00 horas y entre las 14:00 y las 15:00 horas. En esta
ditima franja, siempre que vaya a continuarse la jornada durante el horario de tarde, debera producirse
un descanso minimo de media hora para la comida

b) En horario de tarde, entre las 15:00 y las 19:30 horas, en médulos minimos de 1 hora y 30 minutos
¢) En horario de tarde, entre las 15:30 y las 19:00 horas, en médulos minimos de 1 hora y 30 minutos

50. El articulo 5 de Ia Ley Orgénica 3/2007 para la igualdad efectiva de hombres y mujeres establece que NO
constituira discriminacion en el acceso al empleo una diferencia de trato basada en el sexo cuando:

a) Asi lo decida el empresario y los representantes de los trabajadores por razones de eficiencia y
eficacia
b) Sea una costumbre establecida en el sector profesional

c) Debido a la naturaleza de Ias actividades profesionales, el sexo sea un requisito profesional esencial
y determinante

10



RESERVA SEGUNDA PARTE

51. ¢ Puede el Consejo de Gobierno dictar normas con rango de Ley?

a) No, la competencia legislativa es exclusiva de la Junta General

b) Si, recibiran el titulo de Decretos Legislativos

c) Si, recibiran el titulo de Decretos del Consejo de Gobierno

” segun el articulo

52. ¢ Cual de los siguientes conceptos define especificamente el “acoso por razén de sexo
7.2 de la Ley Orgénica 3/2007 para la igualdad efectiva de hombres y mujeres?

a) Un comportamiento fisico de naturaleza sexual que atente contra la dignidad

b) La desigualdad de salarios por realizar el mismo trabajo en funcién del sexo de una persona

¢) Un comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el proposito 0 el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
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PLANTILLA DEFINITIVA
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31| [ | [x 1 66 [ | | | | | 1 | | |
32 | [ | 1 67 | | [ | | | | | | |
33| | | X1 68 | | | | | | | |
34 | | x| ] 69 | | | | | | 1 | | |
35 | | x| | 70 | | [ | | | | | | |

En Oviedo, a fecha de firma digital
La Secretaria del Tribunal

Fecha: 2026.05.20
13:43:14 +02'00"

Maria Loisa Abvarez Alvarez

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que
este documento ha sido objeto de la debida
exposicion en el tablon de anuncios del IAAP y del
SAC, a partir del dia 9 de junio de 2026
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