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Herramientas Microsoft 365

0100 Word básico Microsoft 365 ED001 ED002 ED003

ED001: 2 de febrero a 2 de marzo

ED002: 1 a 30 de abril

ED003: 4 de mayo a 2 de junio

TF

0154 Excel básico Microsoft 365 ED001 ED002
ED001: 1 a 30 de abril

ED002: 4 de mayo a 2 de junio
TF

0491 Excel Microsoft 365 N ED001 ED002
ED001: 2, 4 y 6 de marzo

ED002: 1, 3 y 5 de junio
P

0173 Word avanzado Microsoft 365 ED001 ED002
ED001: 2 de marzo a 9 de abril

ED002: 2 de mayo a 9 de junio
TF

0179 Excel avanzado Microsoft 365 ED001 E002
ED001: 2 de febrero a 2 de marzo.

ED002: 1 de junio a 6 de julio
TF

0186 PowerPoint Microsoft 365 ED001 ED002
ED001: 2 de febrero a 2 de marzo

ED002: 1 a 30 de abril
TF

0199 Empezar desde cero con Teams N ED001 ED002 ED003

ED001: 18 y 19 de febrero

ED002: 25 y 26 de marzo

ED003: 6 y 7 de mayo

P

0316 Cómo mejorar la productividad con Teams N ED001 ED002

ED001: 6 a 20 de abril (videosesiones 

7, 10 y 14)

ED002: 1 a 15 de junio (videosesiones 

2, 5 y 9)

Mixto

 (TF y EL)

0322
Organización de tareas y gestión de proyectos con 

To DO y Planner
ED001

ED001: 2 a 16 de febrero 

(videosesiones 3, 6 y 10)

Mixto (TF 

y EL)

0324 Utilidades de OneDrive en Microsoft 365 ED001 ED002
ED001: 2 a 23 de marzo

ED002: 4 a 25 de mayo
TF

0326
OneNote 365: gestión  y organización de un bloc 

de notas
ED001 ED001: 2 a 23 de febrero TF

0458 Outlook Microsoft 365 N ED001 ED002 ED003

ED001: 3 y 4 de marzo

ED002: 6 y 7 de mayo

ED003: 3 y 4 de junio

P

0459 Outlook 365: Gestión eficaz del correo y la agenda N ED001 ED002

ED001: 4 a 18 de abril (videosesiones 

5, 8 y 12)

ED002: 1 a 15 de junio (videosesiones 

2, 5 y 9)

Mixto (TF 

y EL)

0301
Herramientas corporativas para el teletrabajo y 

seguridad 
ED001 ED002

ED001: 3 a 17 de marzo

ED002: 5 a 27 de mayo
TF

Administración electrónica y aplicaciones de uso profesional

FORMACIÓN TRANSVERSAL

Transformación digital
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Transformación digital

0358 Competencias prácticas en Asturcón XXI N ED001 ED002 ED003

ED001: 3 a 24 de marzo

(Presencial 16 de marzo)

ED002: 7 a 28 de abril

(Presencial 20 de abril)

ED003: 5 de mayo a 2 de junio

(Presencial: 22 de mayo)

Mixto 

(P y TF)

0512 Análisis y visualización de datos con Excel ED001 ED002
ED001: 2, 3 y 4 de febrero

ED002: 14, 15 y 16 de abril
P

0460
Administración electrónica: guía práctica para el 

manejo de miPrincipado y Mi Carpeta Ciudadana
N ED001 ED002

ED001: 9 de abril

ED002: 6 de mayo
P

0388
Sistemas Cl@ve: identificación electrónica de 

servicios públicos
ED001 ED002

ED001: 2 a 23 de marzo

ED002: 1 a 22 de junio
TF

0503 Suficiencia digital para empleado público N ED001 ED001: 20 y 21 de abril P

0500 Internet y navegación segura N ED001 ED002
ED001: 16, 18 y 20 de febrero

ED002: 1, 3 y 5 de junio
P

0472
Nociones básicas para el acceso y manejo de la 

plataforma aul@abierta
N ED001 ED002

ED001: 4 de marzo

ED002: 8 de abril
P

Creación contenidos digitales

0390
Creación de carteles e infografías con Canva y 

Piktochart
ED001 ED002

ED001: 2 a 30 de marzo

ED002: 4 de mayo a 1 de junio
A

0504
Diseña y colabora con Whiteboard en Microsoft 

365
N ED001 ED002

ED001: 20 de febrero a 2 de marzo 

(videosesiones 23 y 25)

ED002: 10 a 20 de abril 

(videosesiones 13 y 15)

A

0463
Derechos de autor y licencias en la creación de 

contenidos digitales.
N ED001AA ED002

ED001: 11 a 18 de mayo 

(videosesiones 12 y 13)

ED002: 1 a 8 de junio (videosesiones  

2 y 3)

A

0465
Redes sociales en la administración pública: uso 

profesional y estratégico
N ED001

ED001: 8 a 15 de junio (videosesiones 

9, 10 y 11)
A

0466 Creación y edición de videos con Capcut ED001
ED001: 2 a 10 de marzo 

(videosesiones 3, 4, 5 y 6)
A

0469 Cómo proteger nuestro dispositivo móvil ED001 ED002 ED003

ED001: 3 a 10 de febrero 

(videosesiones 4, 6 y 9)

ED002: 7 a 14 de abril (videosesiones 

8, 10 y 13)

ED003: 2 a 9 de junio (videosesiones 

3, 5 y 8)

EL 

(videosesi

ones)

0471
Derecho al olvido digital: protección de la 

privacidad
ED001

ED001: 8 a 18 de mayo 

(videosesiones 11, 13 y 15)

EL 

(videosesi

ones)

0473 Cómo funciona la inteligencia artificial generativa N ED001 ED002 ED003

ED001: 4 de febrero

ED002: 8 de abril

ED003: 3 de junio

P

Seguridad de la información y ciberseguridad

Inteligencia artificial
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Transformación digital
0508

Gestión del cambio (GIT) en el desarrollo de 

aplicaciones y proyectos informáticos 

(GitLab/Hub). VsCode. Jupyter y Workbench 

como IDE

N ED001
ED001: 16 a 25 de marzo 

(videosesiones 17, 18 y 20)

Mixto 

(TF y EL)

0507
Asistente virtual en el campo legal y de justicia: 

herramienta Vicent AI
N ED001

ED001: 13 a 27 de febrero (Presencial 

18 de febrero)

Mixto 

(P y TF)

0495
Asistentes virtuales e Inteligencia Artificial 

Generativa en el Principado de Asturias (Copilot)
N ED001 ED002

ED001: 2 a 10 de marzo 

(videosesiones 3, 4, 5 Y 6)

ED002: 4 a 12 de mayo 

(videosesiones 5, 6, 7 y 8)

Mixto 

(TFy EL)

0029
Estructura organizativa y funcionamiento de las 

instituciones de la Unión Europea
N ED001

ED001: 5 a 17 de marzo

Videosesiones: 9, 10, 11 y 12

EL 

(videosesi

ones)

0031
Agenda estratégica de la Unión Europea 2024-

2029. Prioridades de la Comisión europea.
N ED001

ED001: 6 a 22 de mayo

Videosesiones: 11, 12, 18 y 19

EL 

(videosesi

ones)

0025
¿Qué es el gobierno abierto y en qué se 

fundamenta su desarrollo?
N ED001

ED001 13 a 28 de febrero

Videosesiones: 17, 18, 24 y 25 

EL 

(videosesi

ones)

0032
Dilemas éticos y uso responsable de la 

inteligencia artificial en la Administración Pública
N ED001

ED001: 4 a 18 de mayo

Videosesiones: 6, 7, 13 y 14

EL 

(videosesi

ones)

0034

Derechos de la ciudadanía y humanización en la 

atención al público desde los servicios de la 

Administración

N ED001
ED001: 6 a 20 de abril

Videosesiones: 8, 9, 15 y 16

EL 

(videosesi

ones)

0037
Derechos de la ciudadanía en su relación con la 

Justicia
N ED001

ED001: 10 a 26 de junio

Videosesiones: 15, 16, 22 y 23

EL 

(videosesi

ones)

0038
Ética pública e integridad en las administraciones 

públicas
ED001

ED001: 6 a 20 de abril

Videosesiones: 8, 9, 15 y 16 

EL 

(videosesi

ones)

0039 Buen gobierno, transparencia y participación ED001 ED001: 10 a 31 de marzo TF

0041 Introducción a la bioética ED001
ED001: 3 a 17 de febrero

Videosesiones: 5, 6, 12 y 13 

EL 

(videosesi

ones)

0054 Violencias contra las mujeres ED001
ED001: 9, 10 y 11 de febrero

P

0056
Retos personales y sociales en el liderazgo 

femenino 
ED001 ED001: 15, 16 y 17 de junio P

0057
Corresponsabilidad y conciliación en el logro de la 

igualdad. 
ED001

ED001: 16 1 31 de marzo

Videosesiones: 19, 20, 26 Y 27 

EL 

(videosesi

ones)

0059
Técnicas de negociación con perspectiva de 

género 
ED001 ED001: 18, 19 y 20 de mayo P

Cultura de la organización

Unión Europea

Ética y buen gobierno

Formación en igualdad en las políticas públicas del Principado de Asturias



CÓDIGO AREA TEMÁTICA / SUBÁREAS/ CURSOS N

SOLICITUD

15 DE 

DICIEMBRE A 

15 DE ENERO

SOLICITUD

1 A 15 DE 

FEBRERO

SOLICITUD  

 1 A 15 DE 

MARZO

SOLICITUD 

1 A 15 DE 

ABRIL

SOLICITUD 

1 A 15 DE 

MAYO

FECHA DE REALIZACIÓN CURSOS

M
O

D
A

LI
D

A
D

Transformación digital0060
Introducción a la normativa básica sobre igualdad 

de género
ED001 ED001: 3 a 24 de febrero TF

0062 Normativa sobre igualdad de género. Avanzado ED001 ED001: 6 de abril a 4 de mayo TF

0066
Transversalidad de género en las 

administraciones públicas: métodos y técnicas 
ED001 ED001: 2 a 30 de junio TF

0064 Sensibilización sobre diversidad sexual e inclusión N ED001 ED001: 15, 16, 21 y 22 de abril P

0067
Lenguaje inclusivo en la construcción de una 

sociedad igualitaria
N ED001

ED001: 6 a 21 de mayo

Videosesiones: 11, 12, 18 y 19 de 

mayo

EL 

(videosesi

ones)

0068
Guía para el uso no sexista del lenguaje en 

documentos administrativos
ED001 ED002

ED001: 3 a 24 de febrero

ED002: 2 a 23 de junio
TF

0373
Integración de la perspectiva de género en la 

gestión de convenios y subvenciones públicas
ED001

ED001: 18 a 26 de junio

Videsosesiones: 22, 23 y 24

EL 

(videosesi

ones)

0379
Integración de la perspectiva de género en la 

gestión de los contratos públicos
ED001

ED001: 16 a 25 de marzo

Videosesiones: 18, 20 y 23 

EL 

(videosesi

ones)

0091
De residuos a recursos: economía circular en el 

ámbito público
N ED001

ED001: 11 a 27 de marzo

Videosesiones: 16, 17, 23 y 24 

EL 

(videosesi

ones)

0093
Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible - 

Nivel básico
ED001 ED001: 3 a 17 de febrero TF

0095
Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible - 

Nivel avanzado
ED001 ED001: 2 a 23 de junio TF

0104

Medio ambiente y salud: la construcción de 

espacios saludables en la Administración N ED001
ED001: 11 a 18 de mayo

Videosesiones:  13, 14 y 15 

EL 

(videosesi

ones)

0105
Educación medioambiental para la sostenibilidad 

en la Administración Pública
N ED001

ED001: 8 a 22 de junio

Videsosesiones: 11, 12, 18 y 19

EL 

(videosesi

ones)

Jurídico-procedimental

0448
Los ciudadanos ante las administraciones 

públicas: derechos y obligaciones 
N ED001 ED002

ED001: 18 a 25 de febrero

Videosesiones: 20 y 23

ED002: 20 a 29 de abril

Videosesiones: 22 y 27 

EL 

(videosesi

ones)

0462 El sector público institucional N ED001 ED002

ED001: 18 a 31 de marzo

Videosesiones: 20 y 27

ED002: 20 a 29 de mayo

Videosesiones: 22 y 27

EL 

(videosesi

ones)

0468

Instrumentos de modulación competencial en la 

Administración Pública: análisis práctico de las 

leyes 39 y 40/2015

N ED001 ED002

ED001: 15 a 22 de abril

Videosesiones: 16 y 20

ED002: 15 a 26 de junio

Videosesiones: 17 y 24

EL 

(videosesi

ones)

Actividad administrativa y gestión pública

Sostenibilidad
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Transformación digital0381

Aspectos básicos de la organización y 

funcionamiento del sector público en la Ley 

40/2015

ED001 ED002
ED001: 3 a 24 de marzo

ED002: 2 a 23 de junio
TF

0382
Principios de gobierno abierto: el V Plan de 

Gobierno Abierto
N ED001 ED002

ED001: 17 a 26 de marzo

Videosesiones: 19, 20 y 24

ED002: 19 a 29 de mayo

Videosesiones: 21, 22 y 27

EL 

(videosesi

ones)

0383
La buena administración como principio jurídico y 

derecho de la ciudadanía
ED001

ED001: 19 a 29 de mayo

Videsosesiones: 20, 22 y 27

EL 

(videosesi

ones)

0384
Elaboración de disposiciones de carácter general 

y técnica normativa 
ED001

ED001: 16 a 30 de abril

Videosesiones: 17, 21 y 28

EL 

(videosesi

ones)

0387
El régimen jurídico de los convenios. Especial 

referencia a las claúsulas de protección de datos 
ED001

ED001: 17 a 29 de abril

Videosesiones: 20 y 27

EL 

(videosesi

ones)

0389
La inteligencia artificial en el sector público: 

marco normativo, modelos y riesgos
ED001 ED002

ED001: 3 a 24 de febrero

ED002: 5 de mayo a 2 de junio
TF

391
Práctica de la protección de datos en diferentes 

ámbitos del sector público
N ED001 ED002

ED001: 3 de febrero a 4 de marzo

Presencial: 23 de febrero

ED002: 1 a 30 de abril

Presencial: 22 de abril

Mixto 

(P y TF)

0393
Formación básica en materia de derechos 

fundamentales de la infancia y la adolescencia
ED001 ED002

ED001: 7 a 21 de abril

ED002: 2 a 16 de junio
TF

0394
La Ley del Principado de Asturias 2/2023, de 15 

de marzo, de Empleo Público 
ED001 ED002

ED001: 3 de febrero a 3 de marzo

ED002: 5 de mayo a 2 de junio
TF

0395

Régimen Jurídico de los derechos de los 

empleados públicos en la Administración del 

Principado de Asturias: TREBEP y normativa 

autonómica

ED001 ED002

ED001: 3 de febrero a 3 de marzo

ED002: 5 de mayo a 3 de junio 

(Videosesión 21 de mayo)

TF

0396 Regulación del teletrabajo ED001 ED001: 3 a 24 de marzo TF

0474 Teletrabajo: tramitación y competencias N ED001 ED002

ED001: 17 a 27 de marzo

Videosesiones: 18, 20 y 25

ED002: 15 a 29 de mayo

Videosesiones: 18, 20 y 27

EL 

(Videoses

iones)

0397
Procedimiento sancionador en las leyes 39 y 40 

de 2015
ED001 ED002

ED001: 17 a 29 de abril

Videosesiones: 21, 23 y 27

ED002: 17 a 26 de junio

Videosesiones: 19, 22 y 24

EL 

(videosesi

ones)

0398
Introducción a la Administración del Principado 

de Asturias (Programa de acogida)
ED001 ED001: 3 de febrero a 3 de marzo TF

0400
Formación jurídica básica para no juristas en los 

diferentes ámbitos de la Administración
ED001 ED002

ED001: 3 de febrero a 3 de marzo

ED002: 7 de abril a 5 de mayo
TF

0401
Formación jurídica avanzada para no juristas en 

los diferentes ámbitos de la Administración
ED001 ED001: 5 de mayo a 2 de junio TF

0402
Documentos administrativos: tipos y 

características
ED001 ED002

ED001: 3 a 24 de marzo

ED002: 2 a 23 de junio
TF

0403
Procedimiento administrativo y régimen jurídico 

en las Administraciones Públicas
ED001 ED002

ED001: 3 de febrero a 3 de marzo

ED002: 2 a 30 de junio
TF

ID0513
La Ley 39/2015 de procedimiento administrativo 

en las Administraciones públicas 
ED001

ED001: 8, 15, 22, 29 de abril y 6 de 

mayo
P
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Transformación digital0405
Administración electrónica: regulación, servicios y 

procedimientos  
ED001 ED001: 2 a 30 de junio TF

Gestión de subvenciones

0506
Aspectos clave en la gestión de las ayudas del 

estado
N ED001 ED002

ED001: 19 de febrero

ED002: 21 de mayo
P

0422

Análisis de casos sobre justificación, 

comprobación y reintegro de las subvenciones 

públicas 

ED001
ED001: 22 a 30 de abril

Videosesiones: 24, 27 y 28

EL 

(videosesi

ones)

0423
Aspectos básicos del procedimiento de 

subvenciones
ED001 ED001: 3 a 24 de marzo TF

0424
Transparencia y protección de datos en la gestión 

y control de las subvenciones
ED001

ED001: 19 a 27 de febrero

Videosesiones: 23, 24 y 25

EL 

(videosesi

ones)

Contratación Pública

0425

Aspectos económicos en la elaboración de pliegos 

de cláusulas administrativas particulares y 

elaboración informes

ED001
ED001:  20 a 30 de abril

Videosesiones: 22, 24 y 28

EL 

(videosesi

ones)

0426
Ejecución de un contrato administrativo y figura 

del responsable del contrato
ED001

ED001: 16 a 25 de marzo

Videosesiones: 18, 20 y 23 

EL 

(videosesi

ones)

0427 Contrato de obras y redacción de proyectos ED001
ED002: 17 a 26 de junio

Videosesiones: 18, 19 y 24

EL 

(videosesi

ones)

0428
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 

Sector Público (C1 y C2)
ED001 ED002

ED001: 3 de febrero a 4 de marzo 

Videosesión: 23 de febrero

ED002: 1 a 30 de abril

Videosesión: 21 de abril

Mixto 

(TF y EL)

0429
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 

Sector Público (A1 y A2)
ED001 ED001: 3 de febrero a 3 de marzo TF

0430
La contratación centralizada en el Principado de 

Asturias
ED001 ED001: 5 de mayo a 2 de junio TF

0431
Redacción de memorias, criterios de adjudicación 

y PCAP en contratación pública
ED001

ED001: 17 a 27 de marzo

Videosesiones: 19, 23 y 25

EL 

(videosesi

ones)

0435
Tramitación de contratos simplificados y 

"supersimplificados"
ED001

ED002: 15 a 25 de junio

Videosesiones: 16, 18 y 23

EL 

(videosesi

ones)

0436 Tramitación de contratos menores ED001
ED001: 21 a 30 de abril

Videosesiones: 23, 24 y 28

EL 

(videosesi

ones)

Gestión económico-presupuestaria

0438
Aspectos básicos de la gestión presupuestaria en 

el Principado de Asturias 
N ED001 ED002

ED001: 3 de febrero a 10 de marzo

Presencial: 27 de febrero

ED002: 5 de mayo a 9 de junio

Presencial: 29 de mayo

Mixto

 (P y TF)

0444 Modificaciones presupuestarias ED001
ED001: 15 a 25 de junio

Videosesiones: 17, 19 y 23

EL 

(videosesi

ones)

0439 Principios de contabilidad pública básica ED001 ED001: 2 a 30 de junio TF

0445
El procedimiento de gestión, liquidación y 

recaudación de los tributos
ED001 ED001: 3 a 31 de marzo TF
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Transformación digital

Comunicación oral y escrita 

0107
Guía para un lenguaje administrativo claro y 

sencillo
ED001 ED002

ED001: 3 a 24 de febrero

ED002: 5 a 27 de mayo
TF

0108 Elaboración de informes administrativos N ED001

ED001: 8 de abril a 14 de mayo 

Sesiones Presenciales: 13, 20, 27 de 

abril; 4 y 11 de mayo 

Mixto

 (P y TF)

0109 Curso de revisión y actualización ortográfica ED001 ED002
ED001: 3 de febrero a 3 de marzo

ED002: 2 a 30 de junio
TF

0110 La ortotipografía en la elaboración de escritos ED001 ED002
ED001: 7 de abril a 5 de mayo

ED002: 5 de mayo a 2 de junio 
TF

0111 Redacción de escritos en lectura fácil ED001 ED001: 3 a 24 de marzo TF

0112
Redacción de escritos en lectura fácil 

(perfeccionamiento)
N ED001

ED001: 8 a 19 de junio 

Sesiones Presenciales: 9, 10, 16 y 17

Mixto

 (P y TF)

0113
El arte de comunicar: claves del éxito en el 

discurso
ED001 ED001: 3 a 24 de febrero TF

0114 Oratoria: técnicas para hablar en público N ED001 ED002
ED001: 2, 9, 16, 23 y 24 de marzo

ED002: 7, 8, 14, 15 y 22 de mayo
P 

0115 Lengua asturiana. Nivel I ED001 ED002
ED001: 3 de febrero a 31 de marzo

ED002: 7 de abril a 2 de junio
TF

0116
Lectura y comprensión de textos en lengua 

asturiana (básico)
N ED001

ED001: 5 de marzo a 28 de mayo

 Sesiones presenciales: 12, 19, 26 de 

marzo; 9, 16, 23 y 30 de abril; 7, 14 y 

21 de mayo

Mixto

 (P y TF)

0117 Inglés para principiantes ED001 ED002 ED003

ED001: 3 de febrero a 28 de abril

ED002: 3 de marzo a 27 de mayo

ED003: 7 de abril a 30 de junio

TF

0118 Inglés básico para la atención al público ED001

ED001: 4 de mayo a 30 de junio

Videosesiones: 7, 14, 21, 28 de mayo; 

4, 11, 18 y 25 de junio

EL 

(videosesi

ones)

0119
Taller de conversación en inglés básico (niveles A1-

A2)
ED001

ED001: 3 de febrero a 28 de abril

sesiones: 10, 17, 24 de febrero; 3, 10, 

17, 24 de marzo; 7, 14 y 21 de abril

EL 

(videosesi

ones)

0120
Taller de conversación en inglés intermedio (nivel 

B1)
ED001

ED001: 8 de abril a 24 de junio

Videosesiones: 15, 22, 29 de abril; 6, 

13, 20, 27 de mayo; 3, 10 y 17 de 

junio

EL 

(videosesi

ones)

0121
Taller de conversación en inglés avanzado (nivel 

B2)
ED001

ED001: 5 de marzo a 28 de mayo

Videosesiones: 12, 19, 26 de marzo; 

9, 16, 23, 30 de abril; 7, 14, 21 de 

mayo

EL 

(videosesi

ones)

0122
Taller de conversación en inglés avanzado (nivel 

C1)
ED001

ED001: 5 de marzo a 28 de mayo

Sesiones presenciales: 12, 19, 26 de 

marzo; 9, 16, 23, 30 de abril; 7, 14, 

21 de mayo

Mixto

 (P y TF)

Comunicación oral y escrita en otras lenguas

Comunicación y gestión de las relaciones interpersonales



CÓDIGO AREA TEMÁTICA / SUBÁREAS/ CURSOS N

SOLICITUD

15 DE 

DICIEMBRE A 

15 DE ENERO

SOLICITUD

1 A 15 DE 

FEBRERO

SOLICITUD  

 1 A 15 DE 

MARZO

SOLICITUD 

1 A 15 DE 

ABRIL

SOLICITUD 

1 A 15 DE 

MAYO

FECHA DE REALIZACIÓN CURSOS

M
O

D
A

LI
D

A
D

Transformación digital
0124 Taller de escritura  en inglés avanzado (nivel C1) ED001

ED001: 8 de abril a 24 de junio

Sesiones presenciales: 15, 22, 29 de 

abril; 6, 13, 20, 27 de mayo; 3, 10 y 

17 de junio

Mixto

 (P y TF)

0132
Habilidades de comunicación en la atención al 

público 
N ED001 ED001: 23, 24, 25 y 26 de febrero P

0133

Otra forma de ver el mundo: comprender a las 

personas con rasgos de autismo. Estrategias para 

la comunicación

N ED001 ED001: 4, 5 y 6 de marzo P

0134
Habilidades de comunicación en la atención a 

personas ancianas
ED001 ED001: 6, 7 y 8 de abril P

0135
Habilidades para la atención a la ciudadanía con 

discapacidad visual 
ED001 ED001: 6, 7 y 8 de mayo P

0136
Estrategias para la comunicación eficaz en la 

atención a personas con discapacidad auditiva
ED001

ED001: 11 a 19 de junio

Sesiones presenciales: 15, 16 y 17 

Mixto

 (P y TF)

0137
La comunicación atendiendo a la diversidad 

cultural y de capacidades 
ED001 ED001: 7 de abril a 5 de mayo TF

0138 Técnicas de atención telefónica ED001 ED001: 5 a  27 de mayo TF

0139
Comunicación ante situaciones de agresión física 

y psicológica en atención directa al público
ED001 ED001: 2 a 23 de junio TF

0125 Técnicas de resolución de conflictos ED001 ED001: 5 de mayo a 2 de junio TF

0126
Ideas clave para afrontar con éxito 

conversaciones difíciles
ED001 ED001

ED001: 11, 12 y 13 de marzo

ED002:  15, 16 y 17 de junio
P

0127 Lenguaje no verbal y asertividad ED001 ED001: 7 de abril a 5 de mayo TF

0128 Coaching para la gestión de equipos ED001 ED001: 2 a 30 de junio TF

0129
Gestión de reuniones: planificación, ejecución y 

evaluación
ED001 ED001: 3 de febrero a 3 de marzo TF

0130
Gestión de las emociones y  comunicación en  

contextos laborales
N ED001 ED001: 27, 28 y 29 de mayo P

0521
Liderazgo desde el modelo centrado en 

soluciones
N ED001

ED001: 4 a 22 de mayo 

Sesiones presenciales: 11, 12, 18 y 19

Mixto

 (P y TF)

0131
Habilidades de comunicación y organización para 

el trabajo en equipo
ED001 ED001: 9, 10 y 11 de marzo P

0140
Autoliderazgo en el trabajo y empoderamiento 

profesional
ED001

ED001: 7 de abril a 5 de mayo

Videosesiones: 7, 8 y 9

EL 

(videosesi

ones)

0141 Procrastinar: causas y estrategias para evitarlo ED001
ED001: 3 a 19 de junio

Videosesiones: 8, 9, 15 y 16 

EL 

(videosesi

ones)

0142
Introducción al desarrollo de la inteligencia 

emocional
ED001 ED001: 3 de febrero a 3 de marzo TF

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL 

Comunicación y atención a la ciudadanía 

Comunicación interna 



CÓDIGO AREA TEMÁTICA / SUBÁREAS/ CURSOS N

SOLICITUD

15 DE 

DICIEMBRE A 

15 DE ENERO

SOLICITUD

1 A 15 DE 

FEBRERO

SOLICITUD  

 1 A 15 DE 

MARZO

SOLICITUD 

1 A 15 DE 

ABRIL

SOLICITUD 

1 A 15 DE 

MAYO

FECHA DE REALIZACIÓN CURSOS

M
O

D
A

LI
D

A
D

Transformación digital0143 Cómo mejorar la gestión del tiempo ED001 ED001: 2 a 30 de junio TF

0144 Habilidades directivas ED001 ED001: 5 de mayo a 9 de junio TF

0145
Elaboración de programas y proyectos: 

indicadores y evaluación
N ED001

ED001: 3 de marzo  a 7 de abril

Sesiones presenciales: 10, 17, 24, 31 

de marzo; 

Mixto

 (P y TF)

0146 Toma de decisiones en la Administración Pública N ED001
ED001: 20 a 27 de abril. 

Videosesiones:  21, 22 y 23 de abril

EL 

(videosesi

ones)

0522
 ¿Cómo incorporo la gestión del conocimiento en 

los procesos y agenda habitual?
N ED001

ED001: 3 de marzo  a 7 de abril

Videosesiones: 10, 17, 24, 31 de 

marzo

EL 

(videosesi

ones)


