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Prugbas selectivas para la provlslén de una plaza de Enurgadnfa {Gobernante/a), en tumo de acceso libre y régimen de contratacidn laboral por tlempo

dag por te 30 de

abrll de 2007 de la V! y A ion Prblica (B.OP.A. nim. 148, 26 de junio de 2007)

1)

2)

3)

4)

5)

La institucién del Defensor del Pueblo es un aito comisionado:
a. Del Senado, designado por éste para la defensa de los derechos comprendidos
en el Titulo | de la Constitucién espafiola.

. De las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los
derechos comprendidos en el Titulo 1 de la Constitucion espanola
c. De la Junta- General-.del- -Prmcnpado*- wde:Asturlas;:.rdemgnado,. prar ﬂst’a_ para la;-:.-‘-a
& o os compgendides el Titulo.f dgla.Con ' ,
d. De la Corona, désignado porg '

sta para’ Ta defensd de los derechos"co%pfendldos
en el Titulo | de la Constitucion espafoia.

Segin el articulo 27.4 de la Constitucion espaiiola:
a. La formac:on rehglosa es obhgatorla en Ia ensenanza bas;ca

d La ensefianza ba51ca es obllgatorla Y gl:afuita.

El articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen

Juridico de las Administraciones Pablicas y del Proced1m|ento

Admmlstratwo Comidn reconoce el derecho a:

a. Obtener copla ‘de documentos contemdos en los procedlmientos tramltados por
las Administraciones publlcas

b. Determinar libremente los documentos que deben acompafar a sus solicitudes.

c. Obtener copia de documentos contenidos en procedimientos en que se

tenga la condicién de interesadalo.
d. Obtener que sus sohc1tudes sean resueltas por la Administraciéon de su lugar de

resmlencna

De acuerdo con el articulo 35.e) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Coman, la ciudadania tiene
derecho a formular alegaciones y presentar documentos:

a. En cualquier fage del procedlmlen{o anterior a su resolumon e

b. Enel momentOTQe"' Sent  , " By

c. En cualqujéf sise dol . ' TR K
d. En lafase del procedlmlento en que se le reqwera

éCual es la parte variable del horario general, en horario de tarde,
de acuerdo con lo previsto en el Acuerdo de 30 de aerl de 2013,
por el que se rat::ﬁ el Acuerdo d& la: ‘Mesa General d de Ngsg@macmn:-
de la Admmlstr_ cion.del -Principatio. de. Asturiag en: ma’teﬁa de 5
horario, vacaciones, permlsos 'y régimen de ausencias de sus
empleados pablicos?

a. Entre las 15.00 y las 19.00, en moédulos minimos de 1 hora y 30 minutos.

b. Entre las 15.00 y las 19.00, en modulos minimos de 2 horas y 30 minutos.

c. Entre las 15.30 y las 19.00, en médulos minimos de 1 hora y 30 minutos.
d. Entre las 15.30 y las 19.00, en médulos minimos de 3 horas y 30 minutos.
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6)

7)

8)

9)

Conforme a lo previsto en el Acuerdo de 30 de abril de 2013, por el
que se ratifica el Acuerdo de la Mesa General de Negociaciéon de la
Administracion del Principado de Asturias en materia de horario,
vacaciones, permisos y régimen de ausencias de sus empleados
pablicos, en el permiso por fallecimiento, accidente o enfermedad
grave, si el suceso se produce fuera de la peninsula o del territorio

nacional, se tendra derecho a:

a. Cinco dias habiles de permiso cuando se trate de un familiar dentro del primer
grado de consanguinidad o afinidad y a cuatro dias habiles cuando se trate de un
familiar de segundo grado de consanguinidad o afinidad.

b. Cuatro dias habiles de permiso cuando se trate de un familiar dentro del primer
grado de consanguinidad o afinidad y a tres dias habiles cuando se trate de un
familiar de segundo grado de consanguinidad o afinidad.

c. Ocho dias habiles de permiso cuando se trate de un familiar dentro del primer
grado de consanguinidad o afinidad y a seis dias habiles cuando se trate de un
familiar de segundo grado de consanguinidad o afinidad.

d. Siete dias habiles de permiso cuando se trate de un familiar dentro del
primer grado de consanguinidad o afinidad y a sels dias habiles cuando se

trate de un familiar de sequndo grado de consanquinidad o afinidad.

De acuerdo con lo previsto en el V Convenio Colectivo para el
personal laboral de la Administracién del Principado de Asturias,
es falta muy grave:

a. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal

o pactado.
b. El descuido en la conservacion de los locales, material y documentos de los

Servicios.
c. La no utilizacién de la ropa de trabajo.
d. La faita de asistencia al trabajo sin causa justificada 3 dias al mes.

De acuerdo con lo previsto en el V Convenio Colectivo para el
personal laboral de la Administracién del Principado de Asturias,
para la imposicién de sanciones por faltas leves:
a. Sera preceptiva la tramitacién de expediente disciplinario
b. No sera preceptiva la tramitacién de expediente disciplinario, pero si el

tramite de audiencia a la persona interesada.

c. Sera preceptiva la tramitacion de expediente disciplinario, y el tramite de
audiencia a la persona interesada

d. Sera preceptiva la tramitacion de expediente disciplinario, y el traslado de la
informacién a los representantes de los trabajadores.

De acuerdo con el Decreto 66/2015, de 13 de agosto, por el que se
establece la estructura organica basica de la Consejeria de
Servicios y Derechos Sociales, es un 6rgano de asesoramiento y
apoyo de la misma el:

a. Consejo asesor de centros de intervencion social.

b. Comision de planificacion de servicios sociales de proximidad.

¢. Consejo territorial de atencion a la dependencia.

d. Consejo para la promocién de la accesibilidad y la supresién de barreras.
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10) De acuerdo con. el articulo 10 del Decreto 79/1994, de 13 de
octubre, por el que se establece la estructura organica y régimen
de funcionamiento del organismo autonomo “Establecimientos
Residenciales para Ancianos”, éste se estructura en los siguientes
organos

De direccion y gestién: el consejo de Administracion y la Gerencia; de de

participacién: la Junta de Participacién ciudadana.
b. De direccién y gestién: la Junta General y el director; de part|C|paC|on el comite

de empresa
c. De direcciéon y gestion: el consejo de Administracion y el director general; de

participacion: la Junta de Personal.
d. De direccibn y gestion: el consejo de Administracion y la Gerencia; de
participacion: la Junta de Personal.

11) Por regla general segun su PH los productos neutros son:
a. Mantenedores.
b. Desengrasantes.
c. Desincrustantes.
d. Abrillantadores.

12) Es la gobernanta/ el gobernante quien debe decidir, segin las
condiciones del establecimiento, cada cuanto tiempo se hara Ia
reposiciéon de productos de limpieza, que, como regla general, en
la mayoria de los establecimientos suele ser:
+a.Mensual.

b. Quincenal.
¢. Semanal.
d. Diaria.

13) El control de productos de limpieza lo realizara la gobernanta/ el
gobernante que no debera dar nada si no es mediante:

La hoja de pedido gue el personal de limpieza debe lievar cumplimentada.

b. La hoja de la factura que el personal de limpieza debe llevar anotada.
c. La hoja de valet que el personal de limpieza debe llevar cumplimentada.
d. La hoja de visto bueno que el personal de limpieza debe llevar anotada.

14) La gobernanta/ el gobernante debe ser intransigente en cuarito al
silencio se refiere. No hacer ruido quiere decir evitar:

a. Dar portazos y tener cuidado para que las puertas o ventanas no se

olpeen.
b. No correr ilos muebies arrastrandolos.

¢. No dar en las puertas y muebles golpes con el aspirador.
d. No pasar el asplrador por el pasillo a primeras horas de la mafiana.

15) La mampulacmn de la ropa de Ias habitaciones de hOSpltal se
realizara utilizando bolsas de distinto color. En el caso de la ropa
infectada se introducira en la bolsa:

a. Blanca.
b. Amarilla.

¢. Roja.
d. Violeta.
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16) El armario de lenceria del office estara siempre:
a. Ordenado y la ropa colocada por clases y tamafios, asi como perfectamente
apilada y bien alineada con los lomos hacia el fondo.
b. Ordenado y la ropa colocada por clases y colores, asi como perfectamente
apilada y bien limpia con los lomos hacia fuera.

c. Ordenado y la ropa colocada por clases y tamaiios, asi como perfectamente
apilada y bien alineada con los lomos hacia fuera.

d. Ordenado y la ropa colocada por clases y marcas, asi como perfectamente
apilada y bien limpia con los lomos hacia adentro.

17) Los cambios de ropa son generalmente:
a. Por la mafiana, dado que es cuando mas ropa se hecesita.
b. Por la tarde, dado que es cuando mas ropa se necesita.
¢. Por la noche, dado que es cuando mas ropa se necesita.
d. Por la madrugada, dado que es cuando mas ropa se necesita.

18) La fibra de vidrio y de amianto son fibras clasificadas como:
a. Artificiales.
b. Naturales.
c. Sintéticas.
d. Minerales.

19) Cuando las piezas de ropa de lino tienen anagrama éste se
plancha:
a. Por el lado opuesto.
b. Por el mismo lado.
c. Por ambos lados.
d. No se plancha.

20) Los factores fundamentales que influyen en el lavado de los
tejidos son:
a. La quimica y la mecanica.
b. Latemperatura.
c. Eltiempo y la temperatura.

d. La guimica, la mecanica, el tiempo y la temperatura.

21) Los oxidantes son componentes de los productos de lavado que:
a. Se utilizan para blanquear
b. Extraen las particulas de metales.

¢. Destruyen la suciedad colorante.

d. Convierten la suciedad grasa en jabon.

22) Para que las flores duren mas, una vez colocadas en el recipiente o
florero se debe:

a. Cambiar o renovar el agua del jarrén todos los dias y, cada vez gue se

cambie, se deben cortar un poco los tailos en bisel, a ser posible dentro del

agua.
b. Cambiar o renovar el agua del jarron los dias impares y, cada vez que se cambie,

se deben cortar un poco los tallos en bisel, a ser posible dentro del agua.

c. Cambiar o renovar el agua de! jarrén los dias pares y, cada vez que se cambie,
se deben cortar un poco los tallos en bisel, a ser posible dentro del agua.

d. Cambiar o renovar el agua del jarrén los fines de semana y, cada vez que se
cambie, se deben cortar un poco los tallos en bisel, a ser posible dentro del agua.
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23) El polvo sobre las bombillas, sofitos, tubos fluorescentes, etc,,
ademas de causar mal efecto, disminuye la luminosidad de estos.
Para limpiarlos debemos tener siempre la precaucion de:

a. Apagar la luz y esperar hasta que estén completamente calientes.

b. Encender la luz y esperar hasta que estén completamente frios.

¢. Encender la luz y esperar hasta que estén completamente apagados.
d. Apagar la luz y esperar hasta gue estén completamente frios.

24) Dentro del mobiliario basico, éa qué se llama “equipo”?:
a. Al conjunto que forman la cama, el cabecero y la mesilia de noche.
b. Al conjunto que forman el inodoro, el lavabo y la ducha o bafera.
¢. Al conjunto que forman la almohada, el somier y el colchén.
d. Al conjunto que forman las sabanas, el almohadén y la colcha.

25) ¢A qué se llaman “movimientos de almacén”?:
A la rotacion de stocks.

Al registro de la entrada y salida de cada articulo depositado en el almacén.

A los pedidos que recibe el almacén.
d. Al sistema LIFO (Last In, First Out).

ol

26) Los guantes que debera utilizar el/la limpiador/a son
impermeables y resistentes a la accion de:
a. Acidos.
b. Bases.
c. Disolventes organicos.
d. Aquas y detergentes.

27) ¢A qué altura deben poder sujetar las manos la escoba o fregona
para evitar riesgos?:
a. Entre la altura del pecho y la de la cintura.
b. Ala altura del pecho y la base del cuello.
c. Entre la altura de la cintura y la de la cadera.

d. Entre la altura del pecho y la de la cadera.

28) En la limpieza del cuarto de bafio, Zqué es o primero que se hace?:
a. Comprobar el funcionamiento de las luces,
b. Vaciar papeleras.
¢. Aplicar producto sobre inodoro, bafiera y bidet.
d. Fregar lavabo y la zona que lo rodea.

29) éCon qué PH mejoran las acciones del detergente y del
blanqueante en el lavado de las fibras naturales de origen
vegetal?:
a._Muy alcalino.

b. Alcalino.
¢. Neutro.
d. Muy &cido.
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30) éComo se planchan los tejidos de satén?:
a. Completamente secos.
b. En calandra.

c._Humedos y del revés.

d. Con un pafio de hilo entre el tejido y la plancha.

31) éComo se quitan las manchas de orina en un colchdn?:
a. Con limén disuelto en agua caliente.
b. Con parafina.

c. Con unas gotas de desinfectante, agua y detergente.

d. Con alcohol de 90° puro.

32) El suelo que mas facilmente se limpia es:
a. El parquet.
b. Eigres.
c. El terrazo.
d. Elmarmol.

33) En la fase de humectacién del lavado de ropa, écudntos enjuagues
se realizan?:
a. Uno.
b. Entre uno y dos.

c. Entre uno y tres.
d. Cuatro.

34) Entre los estilos decorativos estan:
a. Termal, naturista y animista.
b. Black, fernandino y bauhaus.
c. Isabelino, Luis XVI y rococo.
d. Art novel, tivoli y art giordiano.

35) Las cualidades del color son:
a. Saturacidn, tonalidad, luz y unificacion.
b. Pureza, saturacion, tonalidad y luminiscencia.

c. Tono, luminosidad, saturacion y matiz.

d. Cromatismo, saturacién, tonalidad y luminiscencia.

36) éQué hay que hacer para que el agua del recipiente no se vea
turbia, en un jarrén de cristal transparente que contenga flores
naturales?:

a. Echar un puiado de bicarbonato en el agua.
b. Cambiar el agua cada dos dias.

c. Echar una cucharadita de lejia.

d. Nada.

37) ¢A qué se llama “petit ménage”?:
a. A los cubiertos que se colocan en la mesa.
b. Alavajilla destinada a cada comensal.
¢. A la cristaleria destinada a cada comensal.

d. Al salero, pimentero y numero de mesa.

Primer ejercicio
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38) El fuego es una reaccion quimica que consiste en la rapida
oxidacion de un elemento que necesita que coincidan en tiempo y
lugar tres factores llamados “triangulo del fuego”:

a. Comburente, calor y combustible.

b. Calor, combustién y combustibie.

c. Calor, combustible y reaccién en cadena.
d. Reaccion en cadena, colusion y calor.

39) éCual es el orden de los principios basicos de actuacion ante una
emergencia para auxiliar una persona accidentada?
a. Observar, avisar y proteger.

b. Proteger, avisar y socorretr.

c. Ver, avisar y socorrer.
d. Observar, socorrery avisar.

40) Los tipos de accidentes mas comunes en la zona de lavado de ropa
de la lavanderia son:
a. Por leves pinchazos, por sindrome del tunel carpiano.
b. Por vértigo y mareo, por contractura articular.

c. Por riesgo eléctrico, por productos quimicos, por caidas en el suelo.

d. Por ciatica, por sindrome nefritico, por pérdida de vision.

41) Una persona, después de un golpe en la cabeza, tiene una herida
encima de la ceja y sangra mucho. éComo se la ha de socorrer?:
a. Comprobar_la consciencia y el pulso y hacerle la reanimacién respiratoria
antes de tres minutos, actuando con tranquilidad y rapidez.

b. Mantenerla echada sobre la espalda con los pies levantados y comprimirle ia
vena nasal durante cinco minutos.

¢. Aplicarle el triage de color rojo, el cual requiere una actuacion medica inmediata,
y no parar de hablarle hasta que llegue el médico.

d. Actuar rapidamente haciéndole la reanimacion cardiopuimonar bdsica vy
mantenerla en posicidon de recuperacion.

42) Dentro de los planes de seguridad y emergencia, un procedimiento
en caso de incendio, si el fuego persiste, es:
a. Vigilar la instalacion eléctrica.
b. Hacer uso de los extintores sin ponerse en situacién de peligro.
c. Pulsar el timbre de alarma.
d. Encender todas las luces del edificio.

43) Un alimento puede ser perjudicial para la salud cuando:
a. Esta desecado.
b. Contiene aditivos.
c._Contiene bacterias patégenas.
d. Esta conservado en grasa.

44) En un local en el que se manipulen alimentos no debe haber:
a. Ratas.
b. Animales domésticos.
¢. Insectos.
d. Ningun tipo de animal.
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45) La pasteurizacion es un método de conservacién de alimentos

basado en:

a. La aplicacion de frio.

b. La aplicacién de calor.

c. La adicidén de aceites y grasas.
d. La adicién de elementos acidos.

46) Al congelar un alimento, las bacterias que pudiese contener:
a. Se inactivan.
b. Se mueren.
c. Se desarrollan al mismo ritmo, sin importar la temperatura.
d. Se desarrollan mas lentamente que a temperatura normal.

47) éiD6nde se debe almacenar el material de mantenimiento Vi
limpieza en los locales de manipulacién de alimentos?:
a. Enla parte de arriba de las estanterias de almacenamiento de productos.
b. Siempre apoyados sobre el suelo y cerca de los lavaderos.
c. En un rincén del almacén de productos alimenticios.

d. En un armario o local cerrado y separados de los productos alimenticios.

48) éCual de las siguientes afirmaciones es la correcta?:

a. La_ventilacién forzada en los locales de manipuiacion ha de evitar la
formacién de corrientes de aire desde las zonas sucias a las zonas limpias.

b. La ventilacion forzada en los locales de manipulacién ha de lograr que el aire
circule siempre de abajo hacia arriba.

¢. La ventilacién forzada en los locales de manipulacién ha de lograr que el aire
circule siempre de forma lateral.

d. Enlos locales de manipulacion de alimentos no esté permitido el uso de sistemas
de ventilacion forzada.

49) Los utensilios que van a estar en contacto con alimentos:
a. Deben ser de materiales plasticos.

b. Deben ser de materiales que no produzcan alteraciones en los alimentos ni
desprendan sustancias idxicas.

¢. No importa de qué material sean.
d. Deben estar identificados y utilizarse cada uno de ellos para un Unico tipo de

producto.

50) Las muestras de alimentos recogidas para comprobar la calidad
higiénica del producto en caso de que ocurra algiin problema
durante su consumo, reciben el nombre de:

a. Muestras testigo.

b. Muestras de comprobacion.
c. Pruebas de vida.

d. Remanentes.
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Preguntas de reserva

51) Identifique cual de los siguientes derechos esta regulado como
derecho fundamental en la Constitucion espaiiola.

El derecho a la vida y a la integridad fisica y moral.

El derecho al trabajo.

El derecho y el deber de defender a Espafia.

El derecho a contraer matrimonio con plena igualdad juridica.

oo T

52) De acuerdo con el V Convenio Colectivo del personal laboral de la
Administracién del Principado de Asturias, écudles son las
funciones del personal Operario de Servicios?

a. Limpieza de las dependencias, preparaciéon de comedores, fregaderos y
office, dormitorios, limpieza de utensilios y de locales destinados a oficinas,
almacenes, servicios vy cualesquiera otras dependencias de_ la

Administracién del Principado de Asturias.
b. Manejo de animales en faenas auxiliares de sanidad animal, limpieza de las

dependencias, preparacion de comedores, fregaderos y office, dormitorios,
limpieza de utensilios y de locales destinados a oficinas.

¢c. Limpieza de las dependencias, preparacion de comedores, fregaderos y office,
dormitorios, limpieza de utensilios y de locales destinados a oficinas, la apertura y
cierre de puertas.

d. Limpieza de las dependencias, preparacién de comedores, fregaderos y office,
dormitorios, limpieza de utensilios y de locales destinados a oficinas, encendido y
apagado de luces y calefaccion.

53) La categoria de material textil no inflamable en funcién de la
norma UNE 23.727.90 es:
a. M4

2o o
2Tz
= N W

54) ¢Qué tipo de cenizas deja un tejido de viscosa si se le acerca al
fuego?:
a. Gréanulos negros.
b. Cenizas esponjosas de marrén claro.
c. Granulos grises.

d. No deja residuos.

55) éCudl de las siguientes caracteristicas es fundamental en un cubo
de basura en los locales en los que se manipulen o circulen
alimentos?:

a. Que sea lo mas grande posible.

b. Que esté ubicado en las salidas principales del local.
¢. Que tenga ruedas.

d. Que tenga tapa de cierre hermético.
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PLANTILLA DEANTIVA DE RESPUESTAS DEL PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA
PROVISION DE UNA PLAZA DE ENCARGADO/A (GOBERNANTE/A), EN TURNO DE ACCESO LIBRE Y
REGIMEN DE CONTRATACION LABORAL POR TIEMPO INDEFINIDO, CONVOCADAS POR RESOLUCION DE
30 DE ABRIL DE 2007 DE LA VICECONSEJERIA DE PRESUPUESTOS Y ADMINISTRACION PUBLICA (B.OP A.
NUM. 148, 26 DE JUNIO DE 2007)

Transcurrido el plazo concedido para la presentacion de alegaciones y examinadas las recibidas, el
Tribunal ha acordado la anulacién de la pregunta niimero 10, que resulta sustituida a todos los efectos por
la pregunta nimero 51, primera de las establecidas como de reserva. Con esa salvedad, se eleva a
definitiva y se hace publica la plantilla provisional de respuestas:
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Contra las resoluciones y los actos de tramite de este Tribunal, si estos tiltimos deciden directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento, producen
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, podré interponerse recurso de alzada
ante la Direccion del Instituto Asturiano de Administracién Publica “Adolfo Posada” en el plazo de un
mes.
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