PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DE 62 PLAZAS DE LA CATEGORIA DE ORDENANZA, GRUPO E,
EN TURNO LIBRE Y DE PROMOCION INTERNA, EN REGIMEN DE PERSONAL LABORAL FlO.
CONVOCATORIA APROBADA POR RESOLUCION DE 2 DE NOVIEMBRE DE 2021, DE LA DIRECTORA DEL
INSTITUTO ASTURIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA « ADOLFO POSADA», POR LA QUE SE CONVOCAN
PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO EN LA CATEGORIA DE ORDENANZA DE LA ADMINISTRACION
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (OEP 2017 Y 2019).

TURNO DE PROMOCION INTERNA (ACCESO ORDINARIO Y RESERVADO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD)

ADVERTENCIAS:
1.2 No abra este cuestionario hasta que se le indiéue.
2.2 Sélo se calificardn las respuestas marcadas en la «hoja de examen».
3.2 Este cuadernillo puede utilizarlo en su totalidad como borrador y llevarlo al finalizar el ejercicio.

4.2 Este cuestionario consta de 40 preguntas mas 5 preguntas adicionales de reserva. Las preguntas
deben ser contestadas en la «hoja de examen» entre los nimeros 1y 45.

5.2 De conformidad con la base octava de la convocatoria, cada pregunta contestada correctamente se
valorara en positivo, la pregunta no contestada o en su caso anulada, no tendrd valoracion algunay la
pregunta con contestacion errénea se penalizard con la cuarta parte del valor asignado a la contestacion
correcta. El contenido de la prueba para el turno de promocién interna ordinario y para el turno de
promocién interna reservado a personas con discapacidad serd idéntico.

6.2 Esta prueba de cardcter obligatorio y eliminatorio se calificara de 0 a 20 puntos, siendo necesario para
superarla obtener un minimo de 10 puntos.

7.2 Conforme a la base octava de la convocatoria, para el turno de promocién interna (ordinario y
reservado a personas con discapacidad) el nimero de aciertos netos necesarios para superar la prueba
serd de 20.

!
8.2 Si una vez iniciado el ejercicio, observa alguna anomalia en la impresién del cuestionario, solicite su
sustitucidn.

9.2 Podra solicitar certificado de asistencia a la prueba enviando un correo electrénico a:
iaapseleccion@asturias.org indicando su nombre, DNI y proceso selectivo. |

10.2 La plantilla provisional con la relacién de las respuestas correctas se hard publica a partir del dia 5 de
diciembre de 2022. Dicha plantilla tendra carécter provisional, elevandose a definitiva tras el estudio de
las alegaciones que pudieran haberse formulado. La plantilla definitiva, junto con la calificacion del
ejercicio, se haran publicas a partir del dia 16 de enero de 2023.

Lugares de publicacién de los anuncios del Tribunal calificador: tablones de anuncios del IAAP, Avda. Julidn Claveria, N2
11, Oviedo y del Servicio de Atencién Ciudadana, Edifico EASMU, C/ Antonio Sudrez Gutiérrez (antigua calle Coronel
Aranda), Planta Plaza y, con carécter informativo, en la pgina web del IAAP {www.iaap.asturias.es).

Teléfono de! Servicio de Atencion Ciudadana: 012 y 985 27 91 00 para llamadas realizadas desde fuera del Principado de
Asturias.




Es usted ordenanza de la Administracién del Principado de Asturias y como tal
debe encargarse de la colocacién de las banderas en el edificio en el que presta
servicios, que tiene una altura de 30 metros. Responda a las siguientes
preguntas, de conformidad con la Ley del Principado de Asturias 4/1990, de 19
de diciembre, de la Bandera:

1.2 La Bandera del Principado de Asturias: :
a) Sera igual en tamafio a la de Espafia y no serd inferior cuando concurra
con las de otras Entidades.
b) Serd menor en tamaiio alade Espafia y superior cuando concurra con las
de otras Comunidades Auténomas.
c) Serd igual en tamafio a la de Espafia e inferior cuando concurra con las
de otras Comunidades Auténomas cuyo Estatuto de Autonomia sea
anterior en su aprobacién al de Asturias.

2.2 En el interior del edificio: en. el:que presta servicios, se adoptard la bandera
tipo:

a) 2.

b) 3.

c) 4.

3.2 Sj el nimero de banderas que ondeasen juntas fuese impar, la de Asturias se
situara respecto de la de Espaiia, desde el observador:

a) A la derecha. :

b) A la izquierda.

c) En posicién adelantada.

4.2 Si la bandera se iza en mastil fijo a:tierra se adoptara el tipo nimero:
a) 2.
b) 3.
c) 4.

5.2 La bandera izada en mastil fijo a tierra, tendra unas medidas de:
a) 6.640 mm de largo por 4.430 mm de ancho.
b) 4.110 mm de largo por 2.740 mm de ancho.
c) 3.240 mm de largo por 2.160 mm de ancho.




Durante su jornada de trabajo, como ordenanza, debe llevar correspondencia a
las siguientes dependencias administrativas:

6.2 Al Servicio de Expropiaciones de la Consejeria de Medio Rural y Cohesidn
Territorial que depende de la:

a) Secretaria General Técnica.

b) Direccién General de Infraestructuras Viarias y Portuarias.

c) Direccién General de Transportes y Movilidad.

7.2 Al Museo Arqueolégico de Asturias, que se encuentra adscrito a la Consejeria
de:

a) Ciencia, Innovacién y Universidad.

b) Cultura, Politica Llingiiistica y Turismo.

c) Educacién.

8.2 Ala Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales (SADELI), ubicada
en la calle:

a) Antonio Suarez Gutiérrez, Oviedo.

b) Fruela, Oviedo.

¢) Quintana, Oviedo.

9.2 Al Servicio de Relaciones Laborales de la Direccién General de Funcién Publica
que se encuentra ubicado en la: ~

a) Calle Hermanos Menéndez Pidal, Oviedo.

b) Calle Antonio Suarez Gutiérrez, Oviedo.

c) Plaza de Espafia, Oviedo

10.2 A la Direccién General de Comercio, Emprendedores y Economia Social, que
pertenece a la Consejeria de:

a) Administracion Autonémica, Medio Ambiente y Cambio Climatico.

b) Hacienda.

¢) Industria, Empleo y Promocién Econdémica.

11.2 Alasededela Consejeria de Presidencia, situada en la calle:
a) Eduardo Herrera «Herrerita», Oviedo.
b) Fruela, Oviedo.
c) Plaza de Espafia, Oviedo.



12.2 A la Comisidn de Tnversiones con cargo al uno por ciento cultural en obras
publicas, que es un érgano de asesoramiento y apoyo de la:

a) Consejeria de Cultura, Politica Llingtiistica y Turismo.

b) Consejeria de Medio Rural y Cohesion Territorial.

c) Consejeria de Hacienda.

13.2 Al Servicio de Contratacion Centralizada de la Consejeria de Hacienda,
adscrito a la:

a) Secretaria General Técnica.

b) Intervencion General.

c) Direccién General de Patrimonio y Juego.

14.2 Al ERA que es un organismo auténomo adscrito a la:
a) Consejeria de Salud.
b) Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.
c) Consejeria de Administracion Autonémica, Medio Ambiente y Cambio
Climatico.

Es usted ordenanza de la Direccidn General de Pesca Maritima, perteneciente a
la Consejeria de Medio Rural y Cohesién Territorial, y como tal, es el encargado
de tramitar el correo utilizando el programa GANES. Teniendo en cuenta lo
anterior responda a las siguientes preguntas:

15.2 Para una carta ordinaria cuyo destinatario vive en la ciudad de Gijén, debera
marcar en la casilla AMBITO:

a) Peninsula y Baleares (Destino 1).

b) Peninsula y Baleares (Destino 2)

c) Local. ’

16.2 Si quiere enviar un paquete con un peso de 1500 gramos, el tramo de peso
que habria que marcar en la casilla correspondiente seria:

a) 1500 gramos.

b) 2000 gramos. :

c) ninguno, puesto que no se pueden enviar paquetes de ese peso.



17.2 Para una notificacién administrativa no informatizada cuyo destinatario vive
en la ciudad de Santiago de Compostela, deberd marcar en I3 casilla AMBITO:

a) Peninsula y Baleares (Destino 1).

b) Peninsula y Baleares (Destino 2).

c) Local.

18.2 La notificacion a que se refiere la pregunta anterior, tiene un peso de 350
gramos. ¢Que tramo de peso habra que marcar en la casilla correspondiente?:

a) 100 gramos. :

b) 350 gramos.

c) 500 gramos.

19.2 Para una carta certificada cuyo destinatario vive en la ciudad de Cartagena,
deberd marcar en la casilla AMBITO:
a) Peninsula y Baleares (Destino 1).
b) Peninsula y Baleares (Destino 2)
c) Local.

20.2 ¢Que destino habréd que marcar en la casilla AMBITO si se quiere enviar una
carta ordinaria a la ciudad de Avilés?:

a) Peninsula y Baleares (Destino 1).

b) Peninsula y Baleares (Destino 2).

c) Local.

En relacion con las funciones del personal ordenanza en control de accesos,
responda a las siguientes preguntas:

21.2 Es un control de acceso biométrico:
a) La identificacién por huellas dactilares.
b) La tarjeta de identificacién.
c) La identificacién por cédigo numérico o contrasefia.

22.2 L a entrega de elementos fisicos o electrénicos para confirmar que la persona
esta autorizada al acceso a un organismo publico, tras someterse al proceso de
control, se denomina:

a) ldentificacién.

b) Inspeccién.

c) Acreditacién.



23.2 Sefiale el objetivo principal del control de accesos:
a) Obtener informacién de cuantas personas accedan a un recinto.
b) Poder realizar inspecciones frente a personas sospechosas.
c) Minimizar los riesgos de seguridad derivados de entradas y salidas no
autorizadas. :

24.2 Es una funcidn del personal ordenanza en control de accesos:
a) La apertura y cierre de puertas sélo en el caso de que cuente con
derecho a vivienda en el centro de trabajo.
b) La vigilancia, cuidadoy seguridad de locales y edificios.
c) La apertura y cierre de puertas.

25.2 Entre los sistemas mas comunes que permiten el control de acceso
individualizado a personas a los edificios administrativos, NO se encuentra:

a) Los portillos automaticos.

b) Las esclusas.

c) El control por RFID (identificacién por radiofrecuencia).

26.2 En el control de accesos a un edificio administrativo, el ordenanza NO podra:
a) Solicitar identificacién a un wusuario para su anotacién en el
correspondiente registro.

b) Dar la correspondiente informacién a un.usuario que pregunta a dénde
debe dirigirse para solicitar un servicio del edificio.
c) Retener el DNI de un usuario hasta su salida del edificio.

En relacién con las actividades de reunion, comunicacion y trabajos auxiliares
de oficina, que como ordenanza le corresponden, responda a las siguientes
preguntas:

27.2 ¢Qué tamaiio de papel es el mas pequefio segun la norma DIN?:
a) A10.
b) Al.
c) AO.

28.2 NO es un tipo de encuadernadora de las que taladran el papel, las de:
a) Termoencuadernado.
b) Espiral o gusanillo.
c) Canutillo.



29.2 El formato DIN A4 tiene un tamafo:
a) 148x105mm.
b) 297x210 mm.
c) 297x148 mm.

30.2 El tamario del papel DIN AQ es:
a) 830 x 1159 mm.
b) 840 x 1180 mm.
c) 841 x 1189 mm.

31.2 Se va a celebrar una conferencia en su lugar de trabajo. A la hora de
comprobar el funcionamiento del proyector tras conectarlo al ordenador, se
detecta que se reproduce el sonido v la imagen con un Unico cable de conexidn.
¢Qué conexion estamos utilizando?:

a) VGA.

b) USB.

c) HDMI.

32.2 Respecto a los equipos de sonido, sefale la respuesta CORRECTA:
a) La fuente de sonido no es mas que un potenciador del mismo.
b) Junto con la fuente, el amplificador es un componente basico de
cualquier sistema de sonido.

c) Por amplificador entendemos el componente del que parte o desde el
que se emite el sonido.

33.2 Una termoencuadernadora:
a) Fresa el papel para que el adhesivo caliente penetre en los cortes y
mantenga mejor la unioén.
b) Incorpora al borde del papel una sustancia que calienta la misma
maquinay que al enfriarse deja unidas las hojas.
c) Estd provista de unos punzones que hacen unos orificios en los que

posteriormente se insertan unos canutillos o espirales que mantienen
unidas las hojas.

34.2 Usted estd realizando unas fotocopias en su lugar de trabajo y se produce un
atasco en lafotocopiadora, una vez retirado el atasco debers:

a) Avisar al servicio técnico.

b) Reanudar el trabajo donde se habia quedado.

c) Volver a iniciar el trabajo porque éste habra sido borrado.



35.2 Para grapar folletos de gran formato y espesor, utilizaria una grapadora de
tipo:

a) Sobremesa.

b) De brazo largo.

c) Tenaza.

36.2 En una sala de conferencias de nuestro centro de trabajo se esta
proyectando un video y en un momento dado se deja de proyectar la imagen,
aunque el sonido se sigue reproduciendo, ¢Cudl de las siguientes puede ser la
causa?:

a) El cable de red estd desconectado.

b) El cable HDMI esta desconectado.

c) El cable VGA esta desconectado.

37.2 Seiale qué NO debe hacer aI manipular los cartuchos de téner de la
fotocopiadora:
a) Si se derrama o se esparce el téner, limpiarlo con mucho cuidado con un
pafio suave y himedo. ‘
b) Si le cae téner en las manos o la ropa, lavar inmediatamente con agua
caliente. MR
c) Agitarlo antes de proceder a su colocacion.

38.2 Respecto del riesgo laboral de manipulacién manual de cargas, en lo que a
las medidas preventivas se refiere, se debe actuar separando los pies 50
centimetros uno del otro para proporcionar una postura estable y equilibrada
colocando:

a) Un pie mas adelantado que el otro en la direccién contraria al

movimiento.

b) Un pie mas adelantado que el otroen la direccion del movimiento.

c) Los pies a la misma altura.

39.2 Un ordenanza que debe cambiar un tubo fluorescente en su centro de
trabajo debera:
a) Cortar la corriente eléctrica del cuadro general antes de realizar la
operacion.
b) Realizar la operacidn sin cortar la corriente eléctrica para comprobar
que el nuevo tubo fluorescente funciona correctamente.
c) Cortar la corriente eléctrica del circuito de alumbrado antes de realizar la
operacion.



40.2 Una sefial de emergencia relativa a salvamento o socorro, tendrd un
pictograma blanco sobre fondo:

a) Azul.

b) Rojo.

c) Verde.

PREGUNTAS ADICIONALES DE RESERVA

41.2 Conforme a la Ley del Principado de Asturias 4/1990, de 19 de diciembre, de
la Banders, si usted tiene que colocar la Bandera del Principado de Asturias, en su
forma de gala o de méximo respeto, elegiré la confeccionada en:

a) Tejido fuerte de lanilla.

b) Tafetan de seda.

c) Fibra sintética.

42.2 Si tuviera que entregar una carta a la Comisién de Seguridad Minera del
Principado de Asturias, debe saber que tiene su sede en:

a) Plaza de Espafia, Oviedo.

b) Calle Santa Susana, Oviedo.

c) Edificio de Servicios Mdiltiples (EASMU), Oviedo.

43.2 Si tuviera que entregar un oficio en la Direccién General de Cuidados,
Humanizacién y Atencidn Sociosanitaria, debe saber que estda adscrita a la
Consejeria de:

a) Derechos Sociales y Bienestar.

b) Salud.

c) Sanidad.

44.2 {Como se denomina al artilugio mecénico, que mediante luces y un espejo
de aumentos dirige a una pantalla vertical una imagen colocada en un acetato?:
a) Proyector de diapositivas.
b) Videoproyector.
c) Proyector de transparencias.

45.2 A partir de papel DIN A4 le piden que haga 5 libretas de espirales tamafio
cuartilla. Indique que maquinas de oficina debers usar:

a) Una encuadernadora y una destructora.

b) Una cizalla y una encuadernadora.

c) Una guillotina y una plastificadora.
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION AUTONOMICA, MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Instituto Asturiano
de Administracién Publica
«Adolfo Posada»

PLANTILLA DEFINITIVA DE RESPUESTAS CORRECTAS DE LA PRUEBA UNICA DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DE 62 PLAZAS DE LA
CATEGORIA DE ORDENANZA, GRUPO E, EN TURNO LIBRE Y DE PROMOCION INTERNA, EN REGIMEN DE PERSONAL LABORAL FlO;
CONVOCATORIA APROBADA POR RESOLUCION DE 2 DE NOVIEMBRE DE 2021, DE LA DIRECTORA DEL INSTITUTO ASTURIANO DE

ADMINISTRACION PUBLICA «ADOLFO POSADA» (BOPA DE 8-XI-2021)
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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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En Oviedo, a la fecha de la firma digital

El secretario del Tribunal

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar
gue este documento ha sido objeto de la
debida exposicion en el tablén de anuncios
del IAAP y del SAC a partir del dia 20 de
enero de 2023.
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