PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DE DIEZ PLAZAS DE
TITULADOS/AS DE GRADO MEDIO EN INFORMATICA EN EL ENTE PUBLICO
DE SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS DE TURNO
LIBRE EN REGIMEN DE CONTRATACION LABORAL POR TIEMPO
INDEFINIDO (CONVOCATORIA B.O.P.A DE 14 DE DICIEMBRE DE 2006 Y DE 14

DE ABRIL DE 2009).

1. No abra este cuestionario hasta que se le indique.

2. Consigne su nombre, apellidos y D.N.I en la hoja destinada al efecto.

3. La prueba consistird en la solucién de uno de los dos supuestos practicos que se

proponen.

Dispondran de cuantas hojas consideren necesarias que deberan numerarse.

5. Se entrega, para su consulta como referencia, el temario de la convocatoria.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Los simbolos a utilizar en los diagramas de flujos de datos se indican en hoja adjunta a
los supuestos.

En el caso de que considere que caben distintas alternativas a una cuestion planteada,
podra enunciarlas y motivarlas.

Este cuestionario puede utilizarlo en su totalidad como borrador y llevarlo al finalizar el
ejercicio.
El tiempo de que dispone para la realizacién de este ejercicio sera tres horas, contadas a

partir del momento en que expresamente se indique el comienzo. Transcurrido éste todos
los opositores dejaran inmediatamente de escribir.

Una vez iniciado el ejercicio no se podra abandonar el aula hasta pasada la primera media
hora.

Cuando finalicen el ejercicio deberdn levantar la mano y el tribunal les indicara lo que
deben hacer.

Las notas se haran publicas a partir del dia 1 de febrero de 2010.

Teléfono del Servicio de Atencion Ciudadana: 012/ 985 27 91 00 (Para llamadas desde
fuera del Principado de Asturias)

Informacion en la pagina WEB del IAAP. (www.asturias.es/iaap), y en los tablones de
anuncios del IAAP, C/ Julidan Claveria, N° 11, Oviedo y del Servicio de Atencién
Ciudadana. Edifico EASMU, C/ Coronel Aranda, S/N Planta Plaza

No se permite el uso de calculadora, libro ni documentacién alguna, ni el uso de teléfonos
moviles, en caso de llevar uno deberd desconectarlo. Tampoco estd permitido copiar,
hablar o fumar.




SUPUESTO A

12 Parte

Respecto al procedimiento para el pago por via telematica de los tributos y demas ingresos de derecho
publico no tributarios de la Administraciéon del Principado de Asturias, establecido en la Resolucion de 14

de Septiembre de 2004:
CUESTIONES

e Hacer una descripcidon conceptual del sistema de informacion a construir para implementar los
requerimientos funcionales de dicha resolucidn. No es necesario entrar en los detalles
especificos asociados a cada modelo de autoliquidacion.

e Desarrollar los diagramas de flujo de datos que describen el funcionamiento del sistema de
informacién, con un diagrama de contexto (nivel 0), otro de nivel 1 y uno de nivel 2 por cada
proceso aparecido en el de nivel 1.

22 Parte

Una vez aprobado el analisis por usted realizado y después de un profundo disefio y codificacion del
sistema, el cual ha recibido grandes alabanzas por parte de otros organismos gestores tributarios por su
gran calidad y concrecién, se ha decidido nombrarle responsable de seguridad del fichero automatizado
y en virtud de lo cual ha decidido tomar las siguientes medidas:

1.- Definicidén del nivel de seguridad del fichero. Ya que los datos contenidos en el mismo son sélo de
caracter personal, las medidas de seguridad a implantar son las de nivel basico.

2.- Se ha creado un documento de seguridad que contiene sélo los apartados siguientes:

1. Las medidas de seguridad

2. Lla estructura de los ficheros que no contenfan datos de caracter personal

3. Los sistemas de informacién que tratan los datos de cardcter personal son obviados debido a los
derechos de propiedad intelectual de los mismos

4. Se identifica como responsable de seguridad del fichero automatizado al responsable del drea de
patrimonio como responsable de todos los contratos de seguridad del organismo

5. Se dispone que este documento se encuaderne y se guarde en la caja fuerte disponible en el
CPD.

Otros aspectos que usted ha decidido son:

1. Crear unas normativas de seguridad de alto valor técnico, y por tanto complejas, para su
comprensién por todos los usuarios y en las que no se incluyen aquellas funciones que son
desarrolladas por el personal administrativo.

2. Puesto que el fichero es de nivel basico, no va a existir ningtn tipo de registro de incidencias en
los datos sino que éstas seran comunicadas por los usuarios a los técnicos. Estos se encargardn
de resolverfas lo mas rapido posible y sin que suponga ninguna anotacidn ya que cada uno de
los técnicos desea tener un mayor control sobre su trabajo. Por lo tanto las incidencias se
dividen segun el criterio del técnico que sabe como gestionarlas y que en estos tiempos de
crisis desea que las soluciones y los problemas solo sean conocidos por él.

3. Dado que es para uso interno, no es necesario identificar ni autenticar las aplicaciones que se
integran con la pasarela de pago. En caso de ser necesario conocer las integraciones bastaria
con revisar los logs de las aplicaciones que hacen llamadas a la propia pasarela. No obstante y
aunque no se ha habilitado, existe un usuario genérico con el que las aplicaciones podrian llegar
a integrarse con el sistema de pasarela de pago autenticdndose ante él. Este usuario dispone de
una contrasefia que se almacena en una base de datos interna no cifrada, es decir, en texto
legible, puesto que sélo accede a ella su administrador.

4. Respecto al tema de copias de seguridad, y como usted determiné muy acertadamente, el
sistema no necesita realizarlas puesto que toda la base de datos de la pasarela se encuentra
almacenada en una cabina de discos que dispone de una configuracidon en RAID 1 con un disco
en HOT-SPARE por cada 5 de estos raids, lo que hace practicamente imposible la pérdida del
servicio. Pero aun asi ha decidido realizar una copia de seguridad semanalmente y que esta
copia quede almacenada en la estanteria de la que dispone su despacho.

5. Ya que es positivo para la imagen publica de la organizacién y las certificaciones otorgadas a
esta pasarela de pagos, se va a realizar una auditoria cada 4 afios, ya que en periodos inferiores
supone unos costes no asumibles en el organismo.



6. Para simplificar la gestién de errores se ha elaborado un Unico mensaje de error que siempre
devuelve “transaccidon no realizada” junto con toda la informaciéon del entorno en el que se
soporta la pasarela de pago.

7. Ademas, por razones de seguridad, se han introducido las direcciones IP de los diferentes
accesos en el cédigo fuente del propio sistema, aunque en algunos casos se han utilizado
nombres de dominio en lugar de direcciones IP.

8. Dado que el sistema de pasarela de pago es para uso interno, no ha sido necesario realizar un
analisis de riesgos previo al desarrollo del mismo aunque una vez terminado y puesto en
produccidn se han realizado una serie de pruebas de seguridad consistentes en verificar si el
sistema soportaba gran cantidad de peticiones simultaneas.

CUESTIONES

El sistema de pasarela de pago se encuentra actualmente en la situaciéon anteriormente descrita. Ante
esta situacion y con el fin de adecuarse a la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter

Personal:

e Enumere los deficiencias detectadas y las actuaciones a realizar indicAndose el orden en que
considera deben ser realizadas.

e Enumere las medidas de seguridad a implantar

o Identifique las adecuaciones necesarias respecto al documento de seguridad establecido para
este sistema de pasarela de pagos.

32 Parte

Pelayo, residente en Gijén, ha tenido cambios importantes en su patrimonio a lo largo del ejercicio
2009:

- El 20 de enero fallece su tio Melquiades, del que resulta ser Pelayo el (nico heredero. De ésta
herencia recibe 100.000€ en metalico y un piso en Gijon. Ademds Melquiades contrat6 en el afio
2000 un seguro sobre su vida, por un capital de 50.000€, designando beneficiario a Pelayo.

- El 30 de marzo Pelayo vende el piso de Gijon, heredado de su tio, en 150.000€ a Josefa
Martinez.

- El 31 de marzo adquiere un piso antiguo, en el centro de Gijon, a Isidro Gonzéalez. Desde el afio
1980 hasta el momento de la venta el piso fue la residencia del vendedor. El piso se compra por
300.000€ y Pelayo, para reservar parte de su capital, suscribe con el Banco Astures un préstamo
de 100.000€, garantizado con hipoteca sobre el inmueble recién adquirido.

- El mismo 31 de marzo adquiere a una Sociedad de Promocién inmobiliaria (GARAJO S.A.) una
plaza de garaje, situada en Gijon, totalmente nueva por importe de 20.000€. En la escritura se
determina un pago en efectivo de 5.000€ a efectuar en el momento de la escritura y otro de
15.000€ a efectuar el 31 de marzo de 2010, estableciéndose expresamente en la escritura una
condicion resolutoria en garantia del precio aplazado sobre la plaza vendida (conforme a lo
establecido por la Ley Hipotecaria en su articulo 11).

- El 2 de abril adquiere, en el concesionario oficial, un vehiculo turismo nuevo para su uso
(Peugeot 407).

- El 20 de mayo transmite gratuitamente a su prima Gertrudis, su antiguo vehiculo (VW Polo)
mediante documento notarial efectuado en presencia de Gertrudis y con la aceptacién
agradecida de ésta.

CUESTIONES

e Teniendo en cuenta los tributos incluidos en los temas especificos de la convocatoria de las
presentes pruebas selectivas, con el alcance sefalado en el temario y por el orden en que se
suceden las operaciones, califique en cada caso los hechos imponibles que se producen (sujecién
especificando la modalidad del tributo que corresponda) y obligados tributarios. En el caso de
tributos de caracter periddico, incluidos en el temario, debera resefiarse la trascendencia de la
operacién para todos los que intervengan en ella en el afio 2009 y en el afioc 2010 (Por ejemplo,
en una compraventa se indicara la trascendencia tributaria en tales tributos y periodos para el
comprador y el vendedor).



SUPUESTO B

12 Parte

El Ayuntamiento de XYZ, cédigo INE 200098, desea desarrollar un sistema de informacion para la gestién
de las campafias periddicas del Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza urbana que debera estar
en funcionamiento para el ejercicio 2010. Para ello, partiendo del padrén catastral anual remitido por la
Gerencia Territorial del Catastro, debera generar los recibos correspondientes a cada uno de los inmuebles
que figuren en dicho padrén, calculando su cuota tributaria.

Para el afio 2010, la ordenanza municipal prevé la aplicacién de una bonificacidon rogada del 5% en las
viviendas que constituyan la residencia habitual de una familia numerosa y que sea de su titularidad.

CUESTIONES

¢ Hacer una descripcion conceptual del sistema de informaciéon a construir para implementar estos
requerimientos

e Desarrollar los diagramas de flujo de datos que describen el funcionamiento del sistema de
informacidn con un diagrama de contexto (nivel 0), otro de nivel 1 y uno de nivel 2 por cada
proceso aparecido en el de nivel 1.

23 Parte

La recaudacion de los recibos del impuesto de bienes inmuebles del Ayuntamiento de XYZ se realizara a
través de entidades financieras colaboradoras, y por tanto podran realizarse pagos a través de banca
virtual y terminales de autoservicio ademds de en las oficinas bancarias. En el momento del pago, se
podra domiciliar el pago del impuesto para afios sucesivos.

El periodo voluntario establecido para el pago de dichos recibos es del 1 de septiembre al 20 de
noviembre.

El céddigo de concepto para el impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza urbana segun la Asociacién
Espafiola de Banca es el 001.

CUESTIONES

e Disefiar los modelos de recibos necesarios para que los contribuyentes puedan realizar el pago de
los mismos a través de entidades financieras colaboradoras en periodo voluntario y con el recargo
ejecutivo hasta el 31 de diciembre del ejercicio correspondiente. Indicar los datos que deberan
figurar, estructura y contenido de la informacion a tratar por la entidad financiera, formatos y
cualquier otra cuestion/supuesto que se considere relevante al respecto.

32 Parte

Isidro, residente en la localidad de XXX (Asturias), ha realizado diversas operaciones con trascendencia
tributaria. A continuacion se exponen tanto las operaciones realizadas como las circunstancias adicionales
de interés fiscal:

- Isidro adquiere el 20/11/2008 un piso situado en la localidad de XXX (Asturias), para convertirlo
en su vivienda habitual. El piso tiene 20 afios de antigliedad y era la vivienda habitual de la familia
del vendedor (Juan Ramirez). En la escritura de venta se establece un precio de 200.000€. Para
hacer frente al pago Isidro obtiene un préstamo de 100.000€ del Banco Podenco SA, préstamo
garantizado con hipoteca inmobiliaria sobre el piso adquirido. A efectos de la Gerencia Catastral
competente en relacién con la localidad XXX, para el ejercicio 2008 el valor catastral del piso era
de 60.000€, coincidente con la base liquidable a efectos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

- En el ejercicio 2008 se ha realizado un procedimiento de valoracién colectiva de cardcter general
(revisién catastral) que afectara a los inmuebles de la localidad XXX a partir de 1 de enero de
2009. Los nuevos valores del piso recientemente adquirido por Isidro, previamente notificados y
aceptados en el ejercicio 2008, ascienden a 50.000€ para el suelo, y 60.000€ para la construccién.

- Isidro es propietario de una finca rustica situada en el Ayuntamiento de YYY (Asturias). La heredd
hace més de 20 afios de un abuelo. El uso a que la destina su propietario es completamente
recreativo: una pequefia piscina (alberca) y 100 m2 de huerta para autoconsumo. En el afio 2008
solicito a la Confederacion Hidrografica del Norte la preceptiva autorizacién para extraer agua,



mediante bombeo, de un pozo existente en su finca. La autorizacién se otorga en marzo de 2009,
poniéndose en marcha la extraccién de agua inmediatamente.

- En el nuevo piso adquirido por Isidro recibe periddicamente a su nombre un recibo/factura del
Ayuntamiento XXX en concepto del suministro de agua efectuado en su vivienda. Entre otros
conceptos en que se desglosa la factura consta uno denominado “Canon de Saneamiento”,

concepto que Isidro quisiera aclarar.

CUESTIONES

o Teniendo en cuenta los tributos incluidos en los temas especificos de la convocatoria de las
presentes pruebas selectivas, con el alcance sefialado en el temario y por el orden en que se
suceden los hechos, califique en cada caso los hechos imponibles que se producen (sujecién
especificando la modalidad del tributo que corresponda) y obligados tributarios. En el caso de
tributos de caracter periddico, incluidos en el temario, debera resefarse la trascendencia de la
operacién para Isidro en el ejercicio 2009.

¢ Isidro ha perdido la documentacidn notificada en el afio 2008 por la Gerencia Catastral en relacion
con su nuevo piso. Con los datos existentes en el enunciado, se pide calcular el valor catastral y la
base liquidable a efectos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles para el ejercicio 2009.

e Con respecto al recibo/factura del Ayuntamiento XXX por suministro de agua, se pide que
explique sucinta y razonadamente el motivo por el que consta el concepto canon de saneamiento
y por qué debe ser satisfecho por Isidro.



