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32 cursos

53 ediciones 

2.104 participantes
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66%

55%

47%

43%
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Teleformación:

Presencial

En línea

Mixta

Porcentaje de participación en 
los cuestionarios de satisfacción
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4,48
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4,55

4,24

4,39

4,34

4,45

4 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6

VALORACIÓN GLOBAL 
CURSO 4,36

VALORACIÓN GLOBAL 
DOCENCIA 4,49

Valoraciones por modalidad

MIXTA EN LÍNEA PRESENCIAL TELEFORMACIÓN
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VIAS CONTACTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total general

EMAIL 94 366 342 355 254 236 86 7 230 260 204 79 2.513

PRESENCIAL 1 4 5 5 5 6 5 3 2 3 39
TELEFONO 72 409 477 301 292 240 84 22 228 311 310 72 2.818

Total general 168 779 824 661 551 482 170 29 463 574 516 154 5.370

MESES
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PROCESOS 

ESTRATÉGICOS

GESTION

DE RECURSOS 

HUMANOS

GESTION

PRESUPUESTARIA

PROCESOS 

OPERATIVOS

G ESTIÓ N

P R ESU P U EST A R IA

- PRESUPUESTOS

- CONTABILIDAD

G EST IÓ N  D E  

P ER SO N A S Y  SER VIC IO S

- ASUNTOS GENERALES

- ADMINISTRACIÓN

- APOYO INFORMATICO AL RESTO DE LOS 
SERVICIOS

PROCESOS 

DE APOYO

GESTIÓN LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO DEL PATRIMONIO

TRAMITACIÓN EXPEDIENTES CONTRATACIÓN GENERAL  DEL IAAP

NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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